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Constatar a 
necessidade de  

requerer receituário  
de controle especial

Acessar o site  
da Prefeitura

Realizar 
cadastro/login

Acessar 
autosserviço

Realizar Login
Requerer o  

Serviço

Preencher 
Formulário 

"Ficha 
Cadastral"

Preencher  
Formulário  

"Requisição de  
Notificação de Receit

Autuar 
processo

Verificar  
andamento 
Processual

Realizar 
correção

Verificar 
andamento 
processual

Tomar 
conhecimento

Vir até a 
Unidade para 
retirada dos 

blocos

Realizar login  
com as 

credenciais de 
acesso da conta 

Realizar login conforme  
Decreto nº 56.185/2023 e  

Instrução Normativa  
183/2023

Verificar  
número de 

blocos 
requisitados

Separar os 
blocos 

solicitados

Receber o 
processo

Analisar a 
solicitação

Incluir 
documento

Incluir 
documento

Assinar 
documento

Assinar 
documento

Atualizar 
andamento

Incluir 
documento

Assinar 
documento

Atualizar 
andamento

Atualizar 
andamento

Editar de acordo  
com os blocos  

separados

Utilizar modelo de  
acordo com o tipo de  

solicitação

Não

Sim

Não

Sim

Sim

NãoSim

Não

A Requisição é 
para Receiturário  

de Controle 
Especial tipo "A"

Atende aos 
requisitos de 

Admissibilidade

Autorização de Notificação  
de Receita

Autorização de 
Notificação de Receita

Autorização  
de Notificação  

de Receita

Fim

É primeira 
requisição?

Usuário possui 
cadastro no 

autosserviço?

Ínício

www.joinville.sc.gov.br


