Companhia Aguas de Joinville

Anexo IV - Fluxo do Processo CAJ - Apuracdo Ouvidoria

A ser observado exclusivamente pela Companhia ;iguas de Jairmwville

Reportar status

prorrogacao de
prazo?

Parecer

PREECT ] do processo
dados na P
lanilha para o
P manifestante IE'
Microsoft Excel A Atendimento ao Fim
Cidadéo - Ouvidoria
Sim
Atendimento ao
Cidaddo - Ouvidoria Informacao
Inicio
> = ..
° Resposta \ Nao Solicitar N
3 conclusiva? correcao
S +
Memorando
Acompanhar
prazos para
retorno ao
cliente
\ 4
Encaminhar
processo para N
area responsavel
pela tratativa Analisar a
Manifestagdo resposta )
Prazo adicional Solicitar prazo
de até 10 dias .. P >
. adicional
corridos
Memorando
O
: %
o
(o]
=
[9)
‘0
o
«
O \ 4 Sim
w .
T Incluir
2 Analisar a ‘ N&o documento
> solicitacdo contendo a
4 ; , . .. resposta
Até 15 dias Necessério solicitar P
corridos




