
Adolescente iniciou
na Unidade
Case/Casep

FLUXO 1 - ENCAMINHAMENTO PARA ATENDIMENTO NA ATENÇÃO PRIMÁRIA DE
SAÚDE E ESPECIALIDADES  

SERVIÇOS DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO FECHADO (CASE E CASEP) 

Acolhimento com
setor de saúde da
Unidade de MSE

Encaminhamento para
UBSF de referência para

acolhimento

Importante:

acesso do socioeducando deverá
ser de modo facilitado visando
maior segurança e humanização
do serviço.

encaminhamento
para exames e

retorno ao médico
ESF

teleconsultoria ou
inserir em fila para

Regulação 

Consulta especialista

Encaminhamento
para especialidades

Médico ESF
Agendamento para
consulta de rotina e

vacinas

Encaminhamento
para teleconsultoria
com psiquiatra ou

CAPS 
Fluxo 2

Odontologia - UBSF
referência

Encerra-se
atendimento

encaminhamento
para Centro de
Especialidades

Odontológicas - CEO, via
Regulação 

Atendimento no Centro
de Especialidades

Odontológicas - CEO 



Identificado demanda em saúde mental pela
equipe da Unidade de MSE

FLUXO 2 - ENCAMINHAMENTO PARA ATENDIMENTO EM SAÚDE MENTAL  
 
 

SERVIÇOS DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO FECHADO (CASE E CASEP) 

Acolhimento no CAPS de referência

Socioeducando já é  
acompanhado em CAPS

Agendamento para consulta
psiquiátrica e  iniciado a construção

do Plano Terapêutico Singular -
PTS

Profissional CASE/CASEP entra em contato
com CAPS de referência para discussão do

caso e decisão sobre acolhimento

Não

Sim 

Admitido no CAPS de referência

Não

Acompanhamento médico do ESF da UBSF
de referência ou acompanhamento com

psiquiatra do Distrito Sanitário

Retorno para acolhimento na UBSF de
referência para realização de teleconsultoria

em psiquiatria

Importante:

Após a estabilização do quadro será
realizada pelo CAPS a transferência de
cuidados para a UBSF de referência para
continuidade do acompanhamento
através do apoio matricial.

CASE/CASEP Comunica
oficialmente a UBSF de

referência e segue o
atendimento em curso no CAPS

Sim



FLUXO 3 - ENCAMINHAMENTO PARA EMERGÊNCIA E URGÊNCIA CLÍNICA E CIRÚRGICA 
 

SERVIÇOS DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO FECHADO (CASE E CASEP) 

Socioeducando
apresentando situação de

emergência ou urgência no
CASE/CASEP

Situação de
Emergência Situação de Urgência 

Ocorrido em  
horário das  

08:00 às 17:00h?

Sim

CASE/CASEP faz contato
com a UBSF de referência
para agendar atendimento

no mesmo dia

UBSF atenderá  
no mesmo dia?

Sim

Não

Atendimento na
UBSF

Não

Atendimento na 
Unidade de Pronto

Atendimento -
UPA/PA

Encaminha para
Unidade de Pronto

Atendimento -
UPA/PA

CASE/CASEP
aciona SAMU

Avaliação do SAMU e
encaminhamento para
Hospital de referência

Importante

Para humanização do manejo:

Carro da Unidade de MSE acessa o
estacionamento dos servidores da
UPA/PA
Enfermeiro faz avaliação da
classificação de risco
Adolescente direcionado para sala
privativa, quando possível 

CASE/CASEP
encaminha direto
para Hospital de

refência

Apresenta risco  
visível de vida

Sim

Não Encaminha para
Unidade de Pronto

Atendimento -
UPA/PA



FLUXO 4 - ENCAMINHAMENTO PARA EMERGÊNCIA EM SAÚDE MENTAL 
 
 

SERVIÇOS DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO FECHADO (CASE E CASEP) 

Socioeducando apresentando
situação de emergência em saúde

mental no CASE/CASEP

CASE/CASEP aciona
o SAMU

Avaliação do SAMU e
encaminhamento para

Hospital Regional ou Infantil

atendimento no
HospitalInternação hospitalar

Alta hospitalar para
acompanhamento na

Unidade de MSE

Alta hospitalar
CASE/CASEP

comunica o ocorrido
para UBSF

Segue atendimento em
saúde mental conforme 

Fluxo 2

Hospital encaminha
socioeducando para

acolhimento no CAPS


