
C
e
n

tr
o

 p
o

p
 e

 S
e
rv

iç
o

 E
sp

e
ci

a
li

za
d

o
 e

m
 A

b
o

rd
a
g

e
m

 S
o

ci
a
l

F
lu

x
o

g
ra

m
a
 p

a
ra

 o
  
C

e
n

tr
o

 P
O

P
 (

C
p

o
p

) 
e
 S

e
rv

iç
o

 E
sp

e
ci

a
li

za
d

o
 e

m
 A

b
o

rd
a
g

e
m

 S
o

ci
a
l 
(S

E
A

S
) 

e
n

ca
m

in
h

a
r

 

a
s 

d
e
m

a
n

a
d

a
s 

e
m

  
S

a
ú

d
e
 d

a
 P

e
ss

o
a
 e

m
 S

it
u

a
çã

o
 d

e
 R

u
a
 (

P
S

R
)

Identifica  a 
demanda da PSR 

com demanda  
em saúde

Verificar  qual 
Unidade Básica de  
Saúde da Família-
UBSF, que a PSR 
está vinculada

Acionar o 
CnR via 

whatsapp 
instituicional 
988809811

 Encaminhar 
o PSR para 
atendimeno 
na UBSF da 

sua referência

Conduz PSR a 
PA/UPA 24h* 

ou 
Aciona o 
SAMU**

Obs: Toda Pessoa em Situação  
de Rua (PSR) atendida pela  
rede de saúde ou assitência  
social deve ser encaminhada  
ao Centro pop.

Cpop: informa  
o CnR  via  
whatsapp 
instituicional  
988809811

*PA/UPA 24h - atendimento a  
pessoa que precisa rapidamente dos  
cuidados de saúde, com o mínimo  
tempo de espera possível, mesmo  
sem risco iminente de morte.  
O Serviço de Atendimento Móvel de  
Urgência (SAMU 192) tem como  
objetivo chegar precocemente à  
vítima após ter  ocorrido alguma  
situação de urgência ou emergência  
que possa levar a sofrimento, a  
sequelas ou mesmo à morte. São  
urgências situações de natureza  
clínica, cirúrgica, traumática,  
obstétrica, pediátrica, psiquiátrica,  
entre outras.

SIM NÂO

NÂO

SIM

PSR possui 
condições de  

acessar a UBSF 
sozinho?

PSR com demandas 
para o Serviço de  

Urgência?

Pessoa em 
Situação 

de Rua - P
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