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SEPROT – JOINVILLE

01 INTRODUÇÃO

A construção de uma sociedade pacífica, a garantia de direitos e a plena participação
cidadã são metas fundamentais que dependem da existência de uma Política Municipal de
Segurança Pública e Defesa Social eficaz.

Essa política deve ser capaz de enfrentar e mitigar os diversos desafios relacionados à
violência e à criminalidade. Com base nesse propósito, a cidade de Joinville estabelece um
marco sólido e coerente através deste Plano Municipal de Segurança Pública, Proteção Civil e
Trânsito.

Este plano é concebido para harmonizar as ações dos entes federativos, incluindo a
União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios. Ele se apoia em tecnologias inovadoras
que conectam as atividades dos órgãos de Segurança Pública em âmbito federal, estadual e
municipal.
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SEPROT – JOINVILLE

01 INTRODUÇÃO

O Plano Municipal de Segurança Pública, Proteção Civil e Trânsito é um documento em

contínua construção, contudo, se enquadra de forma coesa com a Constituição Federal, a
Constituição do Estado de Santa Catarina e a Lei Orgânica do Município.

Além disso, ele atende às exigências estabelecidas na Lei Federal 13.022/2014, que trata
do Estatuto Geral das Guardas Municipais, bem como na Lei 13.675/2018, que institui o Sistema
Único de Segurança Pública e define a Política Nacional de Segurança Pública e Defesa Social.
Também está alinhado com o Plano Estadual de Segurança Pública e o Plano Estadual de
Proteção e Defesa Civil de Santa Catarina, entre outras normas relevantes.

Neste sentido, este Plano considera a implementação de políticas sociais, a gestão do
espaço urbano e a participação ativa da sociedade como pilares fundamentais à construção da
segurança coletiva e paz social.

Joinville, 17 de Outubro de 2023 Paulo Rogério Rigo

Secretário Municipal de Segurança
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SEPROT – JOINVILLE

02 FUNDAMENTOS ESTRATÉGICOS

MISSÃO: Prover serviços de segurança pública inovadores, eficazes e eficientes, de maneira a 
atender às demandas da sociedade nesta área essencial para o desenvolvimento econômico e 
social do Município de Joinville.

VISÃO: Implementar e gerir um sistema inovador e eficaz de Segurança Pública, Proteção Civil 
e Trânsito, de modo a apoiar o desenvolvimento do Município de Joinville e a se constituir em 
referência nacional nesta área, fundamental à proteção das pessoas.

VALORES: A segurança, a proteção e o bem-estar dos joinvilenses; a excelência na provisão de 
serviços de segurança pública; o engajamento do cidadão joinvilense.

POLÍTICA DE QUALIDADE: Alcançar, manter e aprimorar continuamente o nível de excelência 
nas entregas de nossos produtos, processos e servições, em nível estaduais, nacionais ou 
internacionais, no âmbito da segurança pública, proteção civil e trânsito; gestão e operação 
sistêmica e matricial.
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SEPROT - JOINVILLE
03 ARQUITETURA DO PLANO MUNICIPAL DE SEGURANÇA PÚBLICA, 
PROTEÇÃO CIVIL E TRÂNSITO, EM 04 DIMENSÕES:

SEGURANÇA, PROTEÇÃO E 
TRÂNSITO

OPERACIONAL

INTEGRAÇÃO
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SEPROT - JOINVILLE

DIMENSÃO DE SEGURANÇA PÚBLICA, PROTEÇÃO CIVIL E TRÂNSITO 

01ª DIRETRIZ: POLÍTICAS PÚBLICAS DE PROTEÇÃO À VIDA 

Objetivo Estratégico 01: Observatório de Políticas Públicas – Coleta e busca de 
dados e informações, junto às Secretarias Municipais e evidências científicas, para 
análise, produção de conhecimento e apoio ao processo decisório, indo ao encontro do 
atendimento das necessidades e prioridades da sociedade de forma geral e, de forma  
localizada, no atendimento da demandas dos Bairros de Joinville.

Objetivo Estratégico 02: Gestão do Risco - Incrementar o desenvolvimento da 
previsibilidade na gestão do risco. 

Objetivo Estratégico 03: Gestão do Desastre - Potencializar a difusão – por meio de 
sistemas de alertas, capacidade de mobilização, articulação em campo e atendimento 
às pessoas impactadas.
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SEPROT - JOINVILLE

02ª DIRETRIZ: PROTEÇÃO AO PATRIMÔNIO MUNICIPAL

Objetivo Estratégico 04. Proteção e Segurança - Guarda Municipal realizando 
rondas nas escolas, praças e órgãos municipais.

03ª DIRETRIZ: COLABORAÇÃO E COOPERAÇÃO NO COMBATE AO CRIME

Objetivo Estratégico 05. Ações conjuntas - Manutenção do foco na prevenção 
em Escolas, Praças, patrimônio do município e atendendo a projetos e ações 
conjuntas com as demais órgãos do município e Forças de Segurança.
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SEPROT - JOINVILLE

DIMENSÃO OPERACIONAL

04ª DIRETRIZ: CERCAMENTO DIGITAL

Objetivo Estratégico 06. Sistemas Inteligentes - Controle das entradas e saídas do 
Município, por meio do monitoramento de câmeras, equipadas com leitores de placas e 
identificação facial.

05ª DIRETRIZ: SEGURANÇA NO TRÂNSITO 

Objetivo Estratégico 07: Educação e Paz no Trânsito - Promover atividades 
educativas, segurança e o enfrentamento à violência no trânsito.

10



SEPROT - JOINVILLE

DIMENSÃO OPERACIONAL

06ª DIRETRIZ: MEIO AMBIENTE

Objetivo Estratégico 08: Promover ações de preservação do meio ambiente, por meio
de estudos, pesquisas, convênios, acordos de cooperação técnica, para proteger e
fiscalizar.

07ª DIRETRIZ: ANÁLISE, INTERDIÇÃO, GESTÃO DE RISCOS E DESASTRES E 
OUTRAS ATIVIDADES DE DEFESA CIVIL

Objetivo Estratégico 09: Promover estudos, pesquisas e ações de fiscalização nas 
áreas de risco e desastres naturais e tecnológicos.
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SEPROT - JOINVILLE

DIMENSÃO DE INTEGRAÇÃO

08ª DIRETRIZ: ARTICULAÇÃO INTERINSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 10. Promover a articulação entre as Secretarias e Órgãos, em 
âmbito Municipal, com vistas à solução dos problemas de Proteção Civil, Segurança 
Pública .

Objetivo Estratégico 11. Promover a articulação interinstitucional com as Instituições 
de Ensino Superior, Incubadoras tecnológicas, Centros de Pesquisa, etc., por meio do 
Sistema de Inovação Tecnológica e Pesquisa Aplicada à Proteção Civil, Segurança 
Pública e Gestão do Trânsito (SIPAST). 

09ª DIRETRIZ: INTERAÇÃO COM O CIDADÃO

Objetivo Estratégico 12. Promover a interação com o Cidadão e com a Sociedade, em 
prol da solução dos problemas de segurança pública.
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SEPROT - JOINVILLE

DIMENSÃO ESTRUTURAL

10ª DIRETRIZ: CENTRO DE FORMAÇÃO – CFTA - CAPITAL HUMANO 

Objetivo Estratégico 13. Promover a adequação do efetivo às necessidades do 
Município, no âmbito da Proteção Civil, Segurança Pública e Gestão de Trânsito.

Objetivo Estratégico 14. Promover a qualidade de vida no trabalho e a saúde física, 
mental e psicossocial dos agentes da SEPROT.

Objetivo Estratégico 15. Promover a formação, especialização e manutenção técnico 
profissional dos agentes da SEPROT. 
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SEPROT - JOINVILLE

DIMENSÃO ESTRUTURAL

11ª DIRETRIZ: LOGÍSTICA E INOVAÇÃO TECNOLÓGICA 

Objetivo Estratégico 16. Realizar os investimentos logísticos, tecnológicos e estruturais 
necessários às atividades da SEPROT.

Objetivo Estratégico 17. Promover o desenvolvimento tecnológico das atividades de 
Proteção Civil, Segurança Pública e Gestão de Trânsito.
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SEPROT - JOINVILLE

DIMENSÃO ESTRUTURAL

12ª DIRETRIZ: ATIVIDADE DE INTELIGÊNCIA 

Objetivo Estratégico 18. Criação o Núcleo de Inteligência Municipal, para apoiar nas 
demandas de produção de conhecimento e assessoramento qualificado ao processo 
decisório do Prefeito e  nas áreas das Secretarias do Município de Joinville.

13ª DIRETRIZ: ATIVIDADE CORRECIONAL 

Objetivo Estratégico 19. Promover o aperfeiçoamento das atividades correcionais, 
investindo especialmente na prevenção, evitando os desvios de conduta.

14ª DIRETRIZ: ATIVIDADE DE OUVIDORIA

Objetivo Estratégico 20. Promover o aperfeiçoamento das atividades de ouvidoria na 
áreas da SEPROT, com pronta resposta ao cidadão,
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SEPROT - JOINVILLE

04 INDICARES DE INOVAÇÃO, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Inteligência, Inovação e Políticas Públicas de Segurança, este trinômio é o 

alicerce para o desenvolvimento dos projetos estabelecidos no Plano de 

Governo para o Município de Joinville, da gestão 2021/24. Estamos 

fortalecendo a cooperação e colaboração com as Forças de Segurança, 

buscando parcerias com Instituições de Ensino Superior, no desenvolvimento 

de pesquisa aplicada e fortalecendo a aproximação com a sociedade civil 

organizada e com as comunidades locais. Nosso foco está na concepção de 

soluções reais para atender as necessidades e prioridades das pessoas.
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SEPROT: 
Guarda Municipal de Joinville
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SEPROT - JOINVILLE

02ª DIRETRIZ: PROTEÇÃO AO PATRIMÔNIO PÚBLICO MUNICIPAL

Objetivo Estratégico 04. Proteção e Segurança - Guarda Municipal realizando
rondas nas escolas, praças e órgãos municipais.

Ação Escola Mais Segura – atuar junto às unidades escolares do município. As ações ocorrerão
através de rondas preventivas nas unidades de ensino, acompanhamentos de entradas e saídas
dos alunos, atuação nos chamados para apoio na mediação dos conflitos internos e externos e
ministração de palestras. As atividades serão realizadas pelas guarnições diárias, Canil, ROMU e
pelo GAP (Grupo de Ações Preventivas).

Ação Guarda Protetora – atuar com rondas e presença nos espaços públicos municipais (urbano
e rural) com vistas a proteção do patrimônio e das pessoas que frequentam os locais públicos e
utilizam os serviços do município, com atividades de rondas motorizadas, rondas a pé, atuação
com a Base Móvel de videomonitoramento e operações integradas ou institucional. As atividades
serão realizadas pelas guarnições diárias, Canil e Rondas Ostensivas Municipais (ROMu).
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SEPROT - JOINVILLE

03ª DIRETRIZ: COLABORAÇÃO E COOPERAÇÃO NO ENFRENTAMENTO
AO CRIME

Objetivo Estratégico 05. Ações conjuntas - Manutenção do foco na prevenção em
Escolas, Praças, patrimônio do município e atendendo a projetos e ações
conjuntas com as demais órgãos do município e Forças de Segurança.

Ação Escola Mais Segura – atuar junto às unidades escolares do município. As ações
ocorrerão através de rondas preventivas nas unidades de ensino, acompanhamentos de
entradas e saídas dos alunos, atuação nos chamados para apoio na mediação dos
conflitos internos e externos e ministração de palestras. As atividades serão realizadas
pelas guarnições diárias e pelo GAP (Grupo de Ações Preventivas). Ainda, promoverá o
apoio na criação do Plano Municipal de segurança pública escolar e atuação com os
protocolos.
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SEPROT - JOINVILLE

03ª DIRETRIZ: COLABORAÇÃO E COOPERAÇÃO NO ENFRENTAMENTO
AO CRIME

Objetivo Estratégico 05. Ações conjuntas - Manutenção do foco na prevenção em
Escolas, Praças, patrimônio do município e atendendo a projetos e ações
conjuntas com as demais órgãos do município e Forças de Segurança.

Ação Guarda Protetora – atuar com rondas e presença nos espaços públicos
municipais (urbano e rural) com vistas a proteção do patrimônio e das pessoas que
frequentam os locais públicos e utilizam os serviços do município, com atividades de
rondas motorizadas, rondas a pé, atuação com a Base Móvel de videomonitoramento e
operações integradas ou institucional. As atividades serão realizadas pelas guarnições
diárias, Canil e ROMU.
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SEPROT - JOINVILLE

06ª DIRETRIZ: PROTEÇÃO AO MEIO AMBIENTE

Objetivo Estratégico 08: Promover ações de preservação do meio ambiente,
por meio de estudos, pesquisas, convênios, acordos de cooperação técnica,
para proteger e fiscalizar.

Ação Guarda Protetora – atuar com rondas e presença nos espaços públicos
municipais (rural e ambiental) com vistas a proteção do patrimônio e das áreas de
preservação, com atividades de rondas motorizadas, rondas a pé, atuação com a
Base Móvel de videomonitoramento e operações integradas ou institucional. As
atividades serão realizadas pelas guarnições diárias, Canil, Patrulhamento
Ambiental e ROMU.
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SEPROT - JOINVILLE

09ª DIRETRIZ: INTERAÇÃO COM O CIDADÃO

Objetivo Estratégico 12. Promover a interação com o Cidadão e com a
Sociedade, em prol da solução dos problemas de segurança pública.

Ação Guarda Cidadã – atuar em parceria com a comunidade através de
participações em reuniões com grupos de articulação, Conseg’s e associações de
moradores na busca de melhorias na segurança da comunidade e na criação de
projetos voltados para a proteção das pessoas. As atividades serão realizadas pelas
guarnições diárias e pelo GAP (Grupo de Ações Preventivas).
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SEPROT - JOINVILLE

10ª DIRETRIZ: QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL – CAPITAL HUMANO

Objetivo Estratégico 13. Promover a adequação do efetivo às necessidades do
Município, no âmbito da Proteção Civil, Segurança Pública e Gestão de Trânsito.

Ação Guarda Qualificada – atuar para fortalecer a estrutura da Guarda Municipal,
principal órgão de execução da política municipal de segurança urbana, como forma
de garantir sua presença eficiente e suficiente em ambientes, eventos e situações de
interação social nos espaços públicos municipais, visando a proteção preventiva, a
garantia da sensação de segurança da população, e a cooperação com os demais
órgãos estaduais e federais de segurança, bem como com os órgãos da defesa civil;
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SEPROT - JOINVILLE

10ª DIRETRIZ: QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL – CAPITAL HUMANO

Objetivo Estratégico 13. Promover a adequação do efetivo às necessidades
do Município, no âmbito da Proteção Civil, Segurança Pública e Gestão de
Trânsito.

Ação Guarda Qualificada – atuar junto aos guardas municipais. As ações
ocorrerão através do CFTA – Centro de Formação, Treinamento e
Aperfeiçoamento da Guarda Municipal com cursos de qualificação anual que
estimulem a qualidade de vida no trabalho e a saúde física, mental e psicossocial
dos guardas municipais.
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SEPROT - JOINVILLE

10ª DIRETRIZ: QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL - CAPITAL HUMANO

Objetivo Estratégico 15. Promover a formação, especialização e manutenção
técnico profissional dos agentes da SEPROT.

Ação Guarda Qualificada – atuar junto aos guardas municipais. As ações
ocorrerão através do CFTA – Centro de Formação, Treinamento e Aperfeiçoamento
da Guarda Municipal com cursos de qualificação anual e formação de novos
servidores e de capacitações integradas com outras forças de segurança. Inclui
ainda na ação a aplicação do Plano de carreira e aquisições de armamentos,
equipamentos e viaturas.
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SEPROT - JOINVILLE

13ª DIRETRIZ: ATIVIDADE CORRECIONAL

Objetivo Estratégico 19. Promover o aperfeiçoamento das atividades
correcionais, investindo especialmente na prevenção, evitando os desvios
de conduta.

Ação Corregedoria da Guarda – Corregedoria da Guarda Municipal tem como
objetivo primordial aprimorar as atividades correcionais, priorizando a prevenção
como estratégia fundamental para evitar desvios de conduta. Esta abordagem
proativa visa criar um ambiente em que os membros da Guarda Municipal
compreendam plenamente suas responsabilidades éticas e legais, aderindo
estritamente aos princípios de integridade, transparência e respeito pelos direitos
civis.
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SEPROT: 
Unidade de Proteção Civil
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SEPROT - JOINVILLE

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL

Programa 01: Programa de Fortalecimento Institucional do Órgão de Proteção e Defesa Civil.

Objetivo: Ampliar e aperfeiçoar a capacidade institucional de gestão dos riscos e de gestão de desastres,
desenvolvendo estruturas organizacionais sólidas, investimento em treinamento e equipamentos, promoção
de colaboração interagências e integração com a comunidade.

Projeto / Ação
01.01 Projeto de Reestruturação da Unidade de Proteção Civil.
Descrição
Institui a Política Municipal de Proteção e Defesa Civil - PMPDC e dispõe sobre a criação do Sistema 
Municipal de Proteção e Defesa Civil - SIMPDEC

DIRETRIZ 07 - ANÁLISE, INTERDIÇÃO, GESTÃO DE RISCOS E DESASTRES E OUTRAS ATIVIDADES 
DE DEFESA CIVIL

Objetivo Estratégico 09 - Promover estudos, pesquisas e ações de fiscalização nas áreas de risco e 
desastres naturais e tecnológicos.

28



SEPROT - JOINVILLE

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL

Projeto / Ação
01.02 Projeto de Criação de Núcleos Comunitários de Proteção e Defesa Civil - NUPDEC’S.
Descrição
Criar e fomentar a participação comunitárias nas ações de Proteção e Defesa Civil através
núcleos comunitários, de forma continuada e priorizando ações preventivas

Projeto / Ação
01.03 Projeto de Fortalecimento e operacionalização do Fundo Municipal de Proteção e Defesa Civil.
Descrição
Criar mecanismos de fomento ao FMPDC.

Projeto / Ação
01.04 Ação contínua de participação nos colegiados, conselhos e comissões pertinentes à Proteção e Defesa 
Civil.
Descrição
Manter representação em espaços de discussões visando estimular o ordenamento da ocupação do solo
urbano e rural, tendo em vista sua conservação e a proteção da vegetação nativa, dos recursos hídricos e da
vida humana;
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UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL

Projeto / Ação
01.05 Ação contínua de participação na elaboração das políticas públicas relacionadas a área.
Descrição
Incorporar a redução do risco de desastre e as ações de proteção e defesa civil entre os elementos da gestão
territorial e do planejamento das políticas setoriais

Projeto / Ação
01.06 Projeto de Capacitação Continuada em Proteção e Defesa Civil.
Descrição
Fomentar a realização de treinamentos e capacitações em Proteção e Defesa Civil para os servidores 
municipais e agentes públicos participantes do SIMPDEC.

Projeto / Ação
01.07 Projeto de Aparelhamento Tecnológico 
Descrição
Melhorar a capacidade operacional da equipe da Unidade de Proteção Civil através da aquisição de 
materiais, equipamentos
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SEPROT - JOINVILLE

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL

Programa 02: Programa de Monitoramento de Dados Hidrometeorológicos e de Ocorrências de Desastres no
Município de Joinville.

Objetivo: Coletar, analisar e interpretar informações climáticas e hidrológicas visando a prevenção,
antecipação e resposta eficazes a eventos potencialmente causadores de desastres.

Projeto / Ação
02.01 Projeto de Operacionalização da Rede Municipal de Monitoramento Hidrometeorológico.
Descrição
Desenvolver mecanismos e ações para a geração continuada de dados hidrometeorológicos.

01ª DIRETRIZ: POLÍTICAS PÚBLICAS DE PROTEÇÃO À VIDA

Objetivo Estratégico 02. Gestão do Risco - Incrementar o desenvolvimento da 
previsibilidade na gestão do risco. 
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SEPROT - JOINVILLE

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL

.

Projeto / Ação
02.02 Projeto de criação de banco de dados georreferenciado dos registros de ocorrências de desastres.
Descrição
Integrar informações em sistema geoespacial de forma a subsidiar os órgãos do SIMPDEC na previsão e no 
controle dos efeitos negativos de eventos críticos sobre a população, os bens e serviços e o meio ambiente.

Projeto / Ação
02.03 Projeto de Criação do Sistema de Previsão de Eventos Hidrológicos Críticos.
Descrição
Promover a difusão local dos alertas de prevenção e preparação, quanto aos prováveis eventos climáticos 
extremos na área de atuação, através da análise crítica e refinamento das previsões fornecidas pelos órgãos 
estaduais e federais.

Projeto / Ação
02.04 Ação contínua de elaboração e divulgação de boletins informativos e alertas.
Descrição
Produzir alertas antecipados sobre a possibilidade de ocorrência de eventos  críticos causadores de 
desastres. 32
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UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL

Projeto / Ação
02.06 Ação contínua de fortalecimento do Núcleo de Hidrometeorologia.
Descrição
Operacionalizar e fortalecer as ações do Núcleo de Hidrometeorologia.

Projeto / Ação
02.05 Projeto de Videomonitoramento Hidrometeorológico e de Desastres.
Descrição
Realizar o videomonitoramento de rios, vias e comunidades visando a divulgação de alertas antecipados e/ou 
ações rápidas de respostas aos desastres.
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SEPROT - JOINVILLE

Programa 03: Programa de Gestão de Riscos de Desastres.

Objetivo: Promover a proteção e a resiliência das comunidades através da identificação das ameaças e
análise das vulnerabilidades, preparando pessoas e implementando medidas preventivas eficazes.

Projeto / Ação
03.01 Projeto de Mapeamento e Cadastramento em Áreas de Risco
Descrição
Promover a identificação e avaliação das ameaças, suscetibilidades e vulnerabilidades a desastres, de modo 
a evitar ou reduzir sua ocorrência;

01ª DIRETRIZ: POLÍTICAS PÚBLICAS DE PROTEÇÃO À VIDA

Objetivo Estratégico 02. Gestão do Risco - Incrementar o desenvolvimento da previsibilidade na gestão do 
risco. 

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL
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SEPROT - JOINVILLE

Projeto / Ação
03.03 Projeto de Adaptação às Mudanças Climáticas baseada na Manutenção e Recuperação dos 
Ecossistemas
Descrição
Estimular o desenvolvimento municipal resiliente e adaptado aos efeitos dos eventos críticos acentuados 
pelas mudanças climáticas do município, priorizando os processos sustentáveis de urbanização;

Projeto / Ação
03.04 Projeto de Execução do PMGRD
Descrição
Criar o planejamento da unidade de Proteção Civil para a execução do Plano Municipal de Gestão de Riscos 
de Desastres - PMGRD

Projeto / Ação
03.02 Projeto Rota Segura em Dias de Inundação
Descrição
Desenvolver, através da elaboração de mapas de alagamentos, rotas seguras para o tráfego urbano em dias 
de inundações e alagamentos através de sinalização e ferramenta de navegação web

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL
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Projeto / Ação
03.05 Ação contínua de Realização de Simulados.
Descrição
Realizar simulados de preparação, de equipes e comunidades, às ameaças identificadas no município.

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL
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Programa 04: Programa de Gestão de Desastres.

Objetivo: Estabelecer ações para uma ágil e coordenada resposta aos desastres, garantindo mobilização
eficaz de recursos, proteção da vida e patrimônio, apoio às comunidades afetadas e recuperação rápida
para restaurar a normalidade, minimizando os impactos dos eventos adversos.

Projeto / Ação
04.01 Projeto de Reestruturação do Plano de Contingências Municipal.
Descrição
Realizar a atualização e melhorias sistêmicas de protocolos de atuação integrada para uma eficaz resposta 
aos desastres.

01ª DIRETRIZ: POLÍTICAS PÚBLICAS DE PROTEÇÃO À VIDA

Objetivo Estratégico 03. Gestão do Desastre - Potencializar a difusão – por meio de sistemas de alertas, 
capacidade de mobilização, articulação em campo e atendimento às pessoas impactadas.

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL
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Projeto / Ação
04.02 Projeto de Criação e Operacionalização do GRAC.
Descrição
Criar e operacionalizar o Grupo de Ações Coordenadas (GRAC) em âmbito municipal.

Projeto / Ação
04.03 Projeto de Atualização do Plano de Ação Emergencial da Serra Dona Francisca.
Descrição
Atualizar o diagnóstico, protocolos e ações para um rápido e eficaz atendimento a emergências envolvendo 
produtos perigosos na SC - 418, assim como realizar ações preventivas.

Projeto / Ação
04.04 Ação contínua de atendimento ativo e proativo de ocorrências.
Descrição
Realizar constantemente vistorias preliminares e técnicas de avaliação de risco e dando os devidos 
encaminhamentos ao setores envolvidos.

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL
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Projeto / Ação
04.06 Projeto de Aquisição de Materiais para Emergências. 
Descrição
Dotar a unidade de proteção civil e demais agências do Sistema Municipal de Proteção e Defesa Civil com 
materiais e equipamentos para resposta aos desastres.

Projeto / Ação
04.05 Projeto de Recuperação de áreas afetadas por desastres
Descrição
Preparar o Sistema Municipal de Proteção e Defesa Civil para o desenvolvimento de ações de avaliação de 
danos, solicitação de recursos e recuperação de cenários.

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL
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Programa 05: Programa de Gestão de Desastres.

Objetivo: Difundir a cultura de percepção de risco junto ao cidadão orientando a comunidade a adotar
comportamentos adequados de prevenção e de resposta em situação de desastre e promover a autoproteção.

Projeto / Ação
5.01 Projeto Defesa Civil na Escola
Descrição
Capacitar a comunidade escolar em medidas de prevenção e preparação aos desastres, por meio de 
atividades teóricas e práticas nas unidades escolares.

09ª DIRETRIZ: INTERAÇÃO COM O CIDADÃO

Objetivo Estratégico 12 - Promover a interação com o Cidadão e com a Sociedade, em prol 
da solução dos problemas de segurança pública.

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL
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Projeto / Ação
5.04 Projeto de Prevenção a Incidentes de Afogamento no Verão em Água Doce - PIAVA
Descrição
Realizar palestras e campanhas educativas visando a redução de incidentes de afogamentos no município de 
Joinville.

Projeto / Ação
5.03 Projeto Comando Itinerante
Descrição
Participar dos encontros periódicos nas comunidades, realizados no projeto “Comando Itinerante”, integrando
todos os serviços e demandas relacionadas à SEPROT.

Projeto / Ação
5.02 Projeto Defesa Civil na Universidade
Descrição
Realizar convênios, palestras e pesquisas com as universidades fortalecendo as relações institucionais no 
ambiente universitário.

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL
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Projeto / Ação
5.05 Fomentar a realização de seminários, palestras e oficinas.
Descrição
Criar um calendário de eventos para difundir a cultura de proteção e defesa civil e na busca de melhorias na 
integração com as demais políticas públicas.

UNIDADE DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL
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UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA

AÇÕES E ATIVIDADES

1. Monitoramento

Objetivo geral:

Prover a proteção e o resguardo dos bens públicos pertencentes ao patrimônio da Prefeitura do Município de

Joinville/SC, através da vigilância humana e eletrônica das Unidades da Administração Direta e Indireta

municipais, por meio de processo para contratação de empresa especializada na prestação de serviços

contínuos de monitoramento eletrônico e segurança privada nestas unidades, através de vigilância eletrônica

com central de controle operacional equipada com sistema integrado, sistemas de alarmes, sistemas e

câmeras de monitoramento remoto, acessórios com interfones, cancelas e botões de pânico, incluindo a

instalação e a manutenção dos sistemas e equipamentos de pronto atendimento, postos fixos e móveis de

vigilância humana desarmada, fornecendo equipe c dedicação exclusiva.
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AÇÕES E ATIVIDADES

1. Monitoramento

Objetivo Específico:

Acompanhamento e monitoramento por meio da fiscalização do contrato de vigilância humana desarmada e

vigilância eletrônica das unidades da Administração Direta e Indireta do Município de Joinville, visando a

proteção e o resguardo dos bens públicos pertencentes ao patrimônio da Prefeitura do Município de

Joinville/SC.

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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AÇÕES E ATIVIDADES

2. Junta Militar

Objetivo geral
Área da Junta Militar é uma coordenadoria da Secretaria de Proteção Civil e Segurança Pública – SEPROT, 
do Município de Joinville (SC), responsável pela execução do Serviço Militar no âmbito do Município (Lei nº 
4.375/1964). Responsável pelo alistamento militar na região de Joinville/SC. 

Metodologia
Atendimentos digitais além do presencial, como o on-line, por whatsapp e e-mail/Implementação do juramento 
a bandeira nacional de forma virtual para os jovens que estejam no exterior/ PALESTRA NAS ESCOLAS 
(projeto futuro). Para Jovens em idades próximas ao período de alistamento militar, conscientizando sobre 
esse primeiro passo cívico na vida do cidadão. Reduzindo consideravelmente o alistamento fora do prazo e 
reduzindo consequentemente o pagamento desnecessário de multas e irregularidades no cumprimento das 
obrigações do cidadão .

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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AÇÕES E ATIVIDADES

2. Junta Militar

MERCADO DE TRABALHO (projeto futuro) Campanha de instrução aos Rhs e Agências de
Recrutamento e Seleção Profissional, cuja finalidade principal é instruir e esclarecer o empregador
a situação na qual o jovem do sexo masculino, ao completar 18 anos se encontra e o processo que
deverá percorrer para estar quites com o serviço militar. Quando estará devidamente regularizado e
disponível para o mercado de trabalho, bem como a documentação ideal que deverá apresentar no
ato da contratação.
ESPORTE (implantado) A regularização documental dos jovens das categorias de base dos clubes
esportivos se faz necessária junto ao serviço militar, haja vista, que esses cidadãos, logo cedo,
podem competir em nível nacional e até mesmo no exterior, necessitando assim estar com toda
documentação em dia.

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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AÇÕES E ATIVIDADES

2. Junta Militar

PROJETO RESERVISTA: (projeto futuro) O projeto tem como finalidade principal, direcionar o
reservista (soldado licenciado) a inserção no mercado de trabalho. Em parceria entre a Junta de
Serviço Militar de Joinville, SEPAT e a Organização Militar do ex soldado.
MUTIRÃO DO REFRATÁRIO (implantado) Realizado nos meses de maio e junho através da
divulgação e distribuição de material com o propósito de chamar o cidadão, que se encontra em
situação irregular junto ao serviço militar, seu comparecimento na Junta de Serviço Militar para
regularização de sua situação, ficando em dia com suas obrigações. VISITA A APAE. (implantado)
Tem por objetivo efetuar a dispensa deste cidadão e sua regularização, com a Junta de Serviço
Militar indo até ao cidadão sem que ele precise passar pelo processo de apresentação, devido sua
condição especial.

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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AÇÕES E ATIVIDADES

3. Conselhos /Comissões

Objetivo geral - Representar a SEPROT (na modalidade de representante governamental) nos conselhos

de direitos, também denominados conselhos de políticas públicas ou conselhos gestores de políticas

setoriais, que são órgãos colegiados, permanentes e deliberativos, incumbidos, de modo geral, da

formulação, supervisão e da avaliação das políticas públicas, em âmbito federal, estadual e municipal

Participação: Conselho Municipal de Políticas sobre Drogas (COMAD)/Comissão Municipal de

Acompanhamento e Avaliação do Programa Prefeito Amigo da Criança de Joinville (PAC)/Comissão

Aconchegar...

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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AÇÕES E ATIVIDADES

3. Conselhos /Comissões

Objetivo geral - ... Comissão Aconchegar – Atendimento às Pessoas em situação de Violência

Sexual/Comitê Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Política Pública para a População em

Situação de Rua/Rede Intersetorial de Enfrentamento à Violência Contra Mulher do Município de

Joinville/SC/Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)/Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com

Deficiência (COMDE)/ Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (COMDI) Comissão de Gestão

Documental SEPROT/Comitê Escuta Depoimento (Protocolo Escuta Especializada)/ Comissão Intersetorial de

Atenção aos Povos e Comunidades Tradicionais, Migrantes, Refugiados e Apátridas no Município de Joinville.

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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AÇÕES E ATIVIDADES

4. Comando Itinerante – Objetivo geral

Dentro das atribuições da Proteção Civil e Segurança Pública, o Comando Itinerante tem por

finalidade a aproximação do poder público com a comunidade joinvilense através da identificação

das necessidades referentes a segurança pública e trânsito de cada bairro. Metodologia – Escolha

do bairro a ser visitado no modelo de rodízio, identificação e contato com as lideranças locais

(UBS/Unidades escolares/Igrejas /Comércio/Associação de Moradores/ Conselhos locais/ APP’s/

Subprefeituras, etc.) - Identificação das demandas e propostas da comunidade – Reunião com as

lideranças, mostrando o objetivo do projeto e identificando a realidade do local – Encaminhamento

das demandas aos responsáveis – Compilação dos dados, análise e resposta à comunidade.

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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AÇÕES E ATIVIDADES

5.0 Reduzindo Danos

Objetivo geral - Articular e executar atividades voltadas para a construção de uma cultura da paz, contribuindo

para a melhoria da qualidade de vida da comunidade escolar e seu entorno, visando despertar na criança e no

adolescente seu papel de cidadão através de conhecimentos que previnam a violência e o uso de drogas.

Objetivos específicos: - Criar um ambiente escolar mais saudável, livre das drogas e da violência, através de

ações que visam a mudança do comportamento pela prevenção continuada; De forma objetiva, criar

condições favoráveis para que o jovem passe a ser a solução dos problemas, em vez de parte dele e quando

solicitado, auxiliar a Secretaria de Educação, nos projetos vinculados a prevenção das drogas e violência no

ambiente escolar. Público Alvo: crianças e adolescentes da rede de ensino de Joinville, da educação infantil ao

ensino médio. Metodologia – Pesquisa de campo/Diagnóstico/Mediação de conflitos/Palestras/Roda de

conversa /Parcerias e outras ações mediante necessidade da escola e disponibilidade de recursos.

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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AÇÕES E ATIVIDADES

6 Núcleo de Gestão em Segurança Escolar

Objetivo geral

Apoiar e manter permanentes os Programas de Prevenção e Combate às Drogas e

colaborar com os órgãos de segurança em todas as ações, promovendo ações preventivas através

da aplicação de projetos voltados para a prevenção incentivando a mudança de valores,

comportamentos e atitudes, para que se conquiste uma melhor qualidade de vida no espaço

urbano e rural. Objetivos específicos – Organizar o fluxo de atendimento de ocorrências no âmbito

escolar; diminuir o tempo de resposta, racionalizando as ações e encaminhamentos necessários e

diminuir o índice de violência no ambiente escolar.

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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AÇÕES E ATIVIDADES

6 Núcleo de Gestão em Segurança Escolar

Objetivo geral

Tem por finalidade principal a prevenção da violência, através de ações e atividades de 
apoio às Unidades de Ensino (Escolas/Municipais e estaduais e Ceis), no atendimento aos alunos,
pais e professores, atuando na resolução de problemas tais como: mediação de conflitos entre
alunos e ou familiares X Unidade de Ensino, articulação de ações de enfrentamento à violência
escolar, palestras e pesquisa junto aos alunos do ensino fundamental, dentro do Programa
Reduzindo Danos, contribuindo como garantidor dos direitos estabelecidos no ECA.

Em parceria com a Secretaria de Educação, apoiar o planejamento de ações pertinentes a 
segurança escolar.  

UNIDADE DE SEGURANÇA PÚBLICA
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

12ª DIRETRIZ: ATIVIDADE DE INTELIGÊNCIA

INTRODUÇÃO

A Portaria nº 065 de 2021, Cria o Núcleo de Inteligência de Segurança Pública –

NISP/SEPROT, unidade de execução subordinada ao Gabinete do Secretário, no âmbito da

Secretaria Municipal de Proteção Civil e Segurança Pública do Município de Joinville – SC,

destinado ao desenvolvimento da Atividade de Inteligência e Contrainteligência, objetivando

por meio de sua atuação, proporcionar à Instituição e seus integrantes, os níveis adequados

de segurança para o desenvolvimento de suas atividades e atribuições funcionais.
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

COMPETÊNCIAS DO NISP

I – Prestar assessoria direta ao Secretário, gerentes e coordenadores da SEPROT, e
subsidiariamente a todos os órgãos da PMJ, nos assuntos relacionados à Atividade de Inteligência
e Contrainteligência afetos às respectivas áreas de atuação;

II – Realizar ações de Inteligência e Contrainteligência de interesse da SEPROT e da
Administração Pública Municipal;

III – Atuar no exercício permanente e sistemático de ações especializadas na produção e
salvaguarda de conhecimentos necessários para prever, prevenir e reprimir atos delituosos, no
âmbito das atribuições da SEPROT, ou relativos a outros temas de interesse do Poder Executivo
Municipal;
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

COMPETÊNCIAS DO NISP

IV – Sugerir ao Chefe do Executivo Municipal, a celebração de termos de cooperação e convênios
com o Ministério da Justiça e Segurança Pública, Ministério Público de Santa Catarina, Tribunal de
Justiça, órgãos de Inteligência, Segurança Pública, Defesa Nacional, Administração Prisional e
Socioeducativa, Guardas Municipais e outras instituições municipais, estaduais e federais, cujas
atribuições estejam alinhadas aos objetivos da SEPROT;

V – Dar cumprimento às demandas da SEPROT, no que diz respeito às questões de Inteligência e
Contrainteligência;

VI – Representar a SEPROT, nas comissões, comitês, agências, órgãos e grupos relacionados à
Atividade de Inteligência e Contrainteligência;
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

COMPETÊNCIAS DO NISP

VII – Proceder à coleta e busca de dados e informações, levantamento de fatos e situações,
ocorridos no Município de Joinville, analisando e encaminhando Relatório de Inteligência (RELINT)
ao Secretário da SEPROT;

VIII – Produzir Relatórios de Inteligência (RELINT) a serem encaminhados ao Prefeito Municipal;

IX – Executar atividades que lhe forem pertinentes, no âmbito das atribuições da Atividade de
Inteligência e Contrainteligência.

X – Expedir e praticar os atos administrativos e gerenciais necessários ao exercício de suas
atribuições;
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

Programa 01 - Consolidação institucional do Núcleo de Inteligência de Segurança
Pública.

- Objetivo: Dar amparo legal para as operações de inteligência e visão no âmbito da Prefeitura,
sensibilizando as diversas Secretarias da necessidade de disponibilização de dados com
finalidade de produção de conhecimento e estatísticas, objetivando o assessoramento no
processo decisório;

Projeto / Ação
01.01 Criação do Núcleo de Inteligência de Segurança Pública através de Lei Municipal;
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

Programa 02: Capacitação em Inteligência e Contrainteligência.
- Objetivo: Promover capacitação e aperfeiçoamento, periódicos, aos integrantes do NISP.

Projeto / Ação

02.01 Celebrar convênios com as instituições de segurança com finalidade de inclusão de 
agentes em estágios e cursos;

Programa 03 - Práticas de cooperação junto às Secretarias da Prefeitura;
- Objetivo: Disponibilização permanente de dados e acessos a sistemas, de interesse do NISP,

com o propósito de obter mapeamento de manchas estatísticas de dados que afetam a
segurança pública, para análise e tomada de decisão dos gestores.

Projeto / Ação
03.01 Capacitação de agentes externos – Secretarias da PMJ;
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

Programa 04: Práticas de cooperação junto às Forças de Segurança

- Objetivo: Estabelecer aproximação técnica com as Forças de Segurança com a finalidade de
disponibilização de dados estatísticos, informações e conhecimentos sobre os índices de
criminalidade e de violência, no âmbito do Município de Joinville, por difusão permanente ou
acesso aos diversos sistemas de dados.

Projeto / Ação
04.01 Firmar acordo de cooperação técnica
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

Programa 05: Projeto Joinville Sempre Alerta
- Objetivo: Instalação de parque de videomonitoramento, cercamento digital (OCR), Radares

(OCR)
- Projeto / Ação

05.01 Instalação de 432 pontos de videomonitoramento totalizando 1728 câmeras com as seguintes 
finalidades: a) para monitoramento de áreas de alagamento de interesse da Defesa Civil; b) com foco na 
observação da segurança das Escolas Municipais, Unidades Básicas de Saúde, Praças, Prédios 
Públicos e logradouros diversos, de interesse da Guarda Municipal; c) com ênfase nas áreas de 
criminalidade de cada região, de interesse das Forças Policiais.
- Projeto / Ação

05.02 Instalação de Radares (OCR) para fiscalização e controle de trânsito em em 104 pontos da cidade
- Projeto / Ação

05.03 Instalação em 53 pontos da cidade (entradas e saídas) 117 câmeras (OCR)
- Projeto / Ação

05.04 Instalação de diversos sistemas tecnológicos para monitoramento de áreas, atendendo aos
interesses da SEGURANÇA, PROTEÇÃO e TRÂNSITO.
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

Programa 05: Projeto Joinville Sempre Alerta

- Objetivo: Instalação de parque de videomonitoramento, cercamento digital (OCR), Radares
(OCR)

- Projeto / Ação
05.01 Instalação de 432 pontos de videomonitoramento totalizando 1728 câmeras com as 
seguintes finalidades: 

a) para monitoramento de áreas de alagamento de interesse da Defesa Civil; 
b) com foco na observação da segurança das Escolas Municipais, Unidades Básicas de Saúde, 

Praças, Prédios Públicos e logradouros diversos, de interesse da Guarda Municipal; 
c) com ênfase nas áreas de criminalidade de cada região, de interesse das Forças Policiais.
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NÚCLEO DE INTELIGÊNCIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

Programa 05: Projeto Joinville Sempre Alerta

- Projeto / Ação
05.02 Instalação de Radares (OCR) para fiscalização e controle de trânsito em em 104 pontos da
cidade

- Projeto / Ação
05.03 Instalação em 53 pontos da cidade (entradas e saídas) 117 câmeras (OCR)

- Projeto / Ação
05.04 Instalação de diversos sistemas tecnológicos para monitoramento de áreas, atendendo aos
interesses da Segurança Pública, da Proteção e Defesa Civil.
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UNIDADE DE OPERAÇÕES E FISCALIZAÇÃO

05ª DIRETRIZ: SEGURANÇA NO TRÂNSITO 

Objetivo Estratégico 07: Educação e Paz no Trânsito - Promover atividades 
educativas, segurança e o enfrentamento à violência no trânsito.

INTRUDUÇÃO

Objetivando preservar vidas, a integridade física dos munícipes, bem como de seus
servidores, o Departamento de Trânsito de Joinville, tem adotado medidas para tornar a fluidez do
trânsito mais dinâmica e segura para todos os usuários das vias públicas do município.

Seja na locação de equipamentos tecnológicos ou na aquisição de itens para sinalização
viária, os princípios da administração pública são rigorosamente respeitados, sendo que uma das
principais metas é a conservação dos cofres públicos, procurando sempre a melhor solução e o
melhor custo-benefício para os problemas cotidianos que envolvem o trânsito da cidade.
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UNIDADE DE OPERAÇÕES E FISCALIZAÇÃO

05ª DIRETRIZ: SEGURANÇA NO TRÂNSITO 

Objetivo Estratégico 07: Educação e Paz no Trânsito - Promover atividades 
educativas, segurança e o enfrentamento à violência no trânsito.

INTRUDUÇÃO

Neste sentido, os Projetos e Ações de fiscalização, orientação, educação e prevenção no
trânsito são as práticas diárias do DETRANS, que afetam direta e indiretamente a vida dos
munícipes, preservam vidas e melhoram o fluxo de trânsito da cidade, contribuindo positivamente
para toda a cadeia de gastos públicos, por exemplo: menos acidentes, menos gastos com o
Sistema Único de Saúde, etc.

Diante desta responsabilidade, destacamos na sequencia, alguns dos Projetos/Ações da
Gerência de Trânsito.
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UNIDADE DE OPERAÇÕES E FISCALIZAÇÃO

- PROJETOS / AÇÕES:

- 01 Ponto Zero: Consiste em palestras nas Autoescolas para os alunos que receberão sua
Permissão Provisória para Dirigir - PPD, para a conscientização de um trânsito mais humano e
seguro, desconstruindo a figura do Agente da Autoridade de trânsito como apenas um servidor
punitivo e fiscalizador. As palestras realizadas semanalmente nos Cursos de Formações de
Condutores - CFC’s, aproximam o munícipe, que dentro de pouco tempo utilizará as vias
públicas com seu veículo, do órgão responsável pela orientação e fiscalização do mesmo.
Demonstra para os alunos que o Agente de Trânsito não é apenas o “guardinha que multa”,
mas sim um servidor que além de garantir a aplicação das Leis de trânsito, ajuda a preservar
vidas, atua na prevenção de acidentes e colabora para uma maior fluidez do tráfego urbano.
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- PROJETOS / AÇÕES:

- 01 Ponto Zero: Os agentes de trânsito sempre comparecem uniformizados e asseados nas
CFC’s, levando a identidade visual da Prefeitura até o munícipe. As palestras acontecem de
forma dinâmica, onde são realizados diversos apontamentos, instruindo os novos alunos com
informações extras, além das comuns já recebidas nas aulas. Sempre que o aluno deseja tirar
alguma dúvida, o agente de trânsito atende prontamente, respondendo a todos os
questionamentos realizados durante a palestra. O Projeto Ponto Zero tem como objetivo
demonstrar ao novo condutor que ele é parte fundamental para um trânsito seguro e humano, e
que o Departamento de Trânsito de Joinville está a sua disposição para sempre que precisar
sanar dúvidas.
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- PROJETOS / AÇÕES:

- 02 Projeto Trajeto Seguro - Com o objetivo de coibir atitudes imprudentes por parte dos
condutores e atender as demandas diárias de forma mais ágil, as equipes de Agentes de
Trânsito são distribuídas nas áreas com maior fluxo de veículos, de maneira que fiquem em
pontos estratégicos, visíveis ao público. Desta forma, em casos de urgência como acidentes, o
agente de trânsito estará pronto para um rápido atendimento ao cidadão envolvido. Todas as
viaturas estarão equipadas com materiais de sinalização viária, como cones, tachões de Led e
painéis rodoviários portáteis, o que garantirá que, quando necessário, o local será rapidamente
sinalizado, garantindo maior segurança aos demais usuários das vias.Além disso, a presença
do agente de trânsito diminuirá significativamente as condutas imprudentes que são
responsáveis pelos acidentes, pois ao avistar a viatura, o motorista manterá uma conduta
correta e humana no trânsito. O Projeto Trajeto Seguro, não visa a fiscalização em si, mas sim
uma garantia que o cidadão será rapidamente auxiliado quando necessário e que seu trajeto
diário será mais seguro.
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- PROJETOS / AÇÕES:

- 03 Projeto Trânsito na Escola: O projeto tem como principal característica o trabalho conjunto
entre a Gerência de Trânsito e a Escola Pública de Trânsito - EPTRAN, levando até os colégios
de educação básica da rede municipal os além dos servidores da EPTRAN, os agentes de
trânsito, suas viaturas e seus equipamentos. O objetivo é demonstrar para as crianças que elas
também fazem parte do trânsito, e que devem ter muita atenção principalmente na entrada e
saída das aulas. Com a presença do agente de trânsito, os alunos poderão ter contato direto
com servidores qualificados a ensinar e tirar dúvidas. Uma vez que a criança está devidamente
instruída, ela levará o que aprendeu até os pais, podendo até “corrigir” os mesmos. Além disso,
a criança terá maior noção de autopreservação, aprendendo, por exemplo, a forma correta de
atravessar a rua.
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- PROJETOS / AÇÕES:

- 04 Projeto Em QAP: Servidores da Gerência de Trânsito destinados especialmente para
realizar os atendimentos das ouvidorias geradas pelos munícipes, dando uma resposta mais
ágil aos pedidos e reclamações dos munícipes. O objetivo é que o cidadão que abrir uma
ouvidoria sinta que sua manifestação está sendo tratada com seriedade, respeito e agilidade,
com respostas em até 48h após o recebimento das demandas na nossa unidade. O impacto
será positivo e aproximará o cidadão do DETRANS, demonstrando que todo munícipe pode e
deve colaborar para um trânsito melhor.



74

DETRANS - JOINVILLE

UNIDADE DE OPERAÇÕES E FISCALIZAÇÃO

- PROJETOS / AÇÕES:

- 05 Projeto Travessia: Nos horários de entrada e saída de alunos dos Colégios de Educação
Básica do Município, os agentes de trânsito estarão presentes para garantir que os alunos
ingressem e retornem para casa em segurança, com uma atuação pautada nos princípios da
administração pública e dentro do que prevê o Código de Trânsito Brasileiro e as normas de
circulação. A atuação dos agentes de trânsito visa acima de tudo, garantir que os alunos
realizem as travessias das ruas sem o risco de sofrer atropelamentos, preservando a vida e a
integridade física dos mesmos. Com as novas lombadas portáteis que estarão sempre nas
viaturas dos agentes, até os colégios que não contam com redutores de velocidade poderão
ser contemplados, diminuindo significativamente os riscos de acidentes graves.



SEPROT – JOINVILLE

De acordo com o Sistema Único de Segurança Pública (SUSP), é responsabilidade do

município a prevenção primária da violência e da criminalidade. Isso inclui o uso de tecnologia
avançada, a atuação efetiva da Guarda Municipal, a gestão da Defesa Civil, a fiscalização de
trânsito e comércio, a implementação de políticas sociais, com intuito de manter a segurança das
pessoas. Além disso, o envolvimento ativo da comunidade é um componente fundamental para o
sucesso dessa empreitada.

É importante ressaltar que a Constituição Federal define a Segurança Pública como um
dever do Estado, um direito de todos e uma responsabilidade compartilhada por todos os níveis
de governo. A Lei Federal 13.675/2018 reforça esse compromisso, reconhecendo que a
Segurança Pública é uma questão que abrange União, Estados, Distrito Federal e Municípios,
cada um com suas competências e atribuições específicas.

Este é um grande passo do Cidade de Joinville à proteção e segurança das pessoas,
exatamente no local onde a vida acontece – no Município!

05 CONSIDERAÇÕES FINAIS
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06 CONCLUSÃO.

A SECRETARIA DE PROTEÇÃO CIVIL E SEGURANÇA 
PÚBLICA TRABALHA PARA APRIMORAR A 
PERCEPÇÃO DE SEGURANÇA E, 
CONSEQUENTEMENTE, MELHORAR A QUALIDADE 
DE VIDA DAS PESSOAS. 

“O PREÇO DA LIBERDADE É A ETERNA
VIGILÂNCIA”
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