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RESUMO

Diante da atual crise econémica, que gerou umarenonassa de desempregados, 0
poder publico necessita investir mais em qualiicdgqualificacdo e colocacao/recolocacao
profissional.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso procura moag@es para a ampliacdo do
Programa Via Cidadao, ja existente desde 2007, unuaipio de Joinville. A ampliacdo do
Programa, através de parcerias contribuird paragubjetivos para o qual foi criado sejam
atingidos, fazendo com que consiga dar conta da mealidade que se apresenta no
municipio, apés a crise mundial.

Observou-se, através das pesquisas realizadag) Buegrama ndo vem conseguindo
atender plenamente as necessidades do cidadaomteganon. O estudo também mostrou que
varios entes da federagdo, principalmente o Fedeoasuem programas para atender esse
segmento da populacéo, proporcionando formacamediacdo de méo-de-obra, programas
de geracédo de emprego e auxilio financeiro.

Uma das formas de amenizar a crise seria o podicplibuscar firmar convénios com
o Governo Estadual e Federal e ampliar as parcetia®m empresas e escolas
profissionalizantes para que, a colocacédo e reag#mc profissional sejam facilitadas aos

cidadaos desempregados, podendo para isso usilgstrutura ja existente no municipio.

A centralizacdo dos esforcos ja existentes, dineclos ao trabalhador desempregado, é
0 primeiro passo para dinamizar as a¢des do pad#icp municipal, voltadas as politicas
publicas de emprego e renda.

Palavras-chaves qualificacdo, parcerias, colocacdo profissionakrcado de trabalho,

politicas publicas.
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1 INTRODUCAO

A atual crise econdémica gerou um quadro enormesderdprego no mundo, revertendo
anos de avancos na area social, agravando a pabeedasigualdade. Os efeitos indiretos da
crise, gerados pela desaceleracdo dos Estados dJmidmutros paises ricos, afetaram as
exportacdes e a producdo industrial do Brasil. Gasta situacdo, em varias familias, ha
alguém sem emprego, causando varios problemamlrasempregado, para a familia e para
o Estado.

Se por um lado faltam empregos para a maioria gal@gdo, por outro também faltam
profissionais qualificados para as empresas. Asddile aplicacdo do conhecimento cientifico
propiciaram a construgdo/criagdao de instrumentos quroduzem transformagdes na
organizacdo social, mudando nosso modo de vidatuAl aealidade do mundo moderno
sugere mudancas rapidas na sociedade, no quesgieitce ao mercado de trabalho. Num
contexto de mudancas desta magnitude, a heterogeleedos postos de trabalho oferecidos,
as novas habilidades demandadas e a dispersadadessaendem a alongar a procura de
emprego.

A qualificacdo elou requalificacdo profissional érimprdial para a
colocacao/recolocacdo do cidaddo no mercado dealti@ab SO assim, os cidadaos
desempregados, poderiam encontrar outra atividadsuemir uma nova vaga no concorrido
mercado de trabalho moderno.

Sendo assim, o Projeto Via-Cidaddo tem atendidoe@essidade do mercado na
indicacdo de profissionais? Como esta sendo didolggunto as empresas, escolas e a
comunidade? O Programa tem atendido o objetiv@cdenduzir o trabalhador ao mercado de

trabalho? Que medidas podem ser adotadas paraigparfo Programa?

1.1 OBJETIVOS

O presente estudo pretende atingir alguns objetiepee vao desde a simples
apresentacao do Programa Via Cidadao até o objetaror que € indicar acbes que ampliem

seu atendimento junto aos cidadaos desempregados.
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1.1.1 — Objetivo Final

- Indicar acdes para a ampliacao do Projeto Viadao;
- Sugerir acbes que ampliem a formacdo de parceaa® com empresas como
com escolas profissionalizantes/técnicas, na ofdgaempregos, cursos de

gualificacéo e aperfeicoamento ao trabalhador dessgado.

1.1.2 — Objetivos Intermediarios

- Apresentar o Projeto Via Cidadédo e as acfes [gomesenvolvidas junto a
comunidade;
- Divulgar os numeros do Projeto Via-Cidad&o;

- Apresentar politicas publicas de geracao de eyopre

1.2 RELEVANCIA DO ESTUDO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e kEstiad (IBGE) “O mercado de
trabalho sofreu ainda mais com os efeitos da €risg pela primeira vez desde setembro de
2007, o contingente de desempregados ultrapassolh@es de trabalhadores nas seis regides
metropolitanas pesquisadas - Sao Paulo, Rio dgrdaRecife, Salvador, Belo Horizonte e
Porto Alegre” em 20009.

De acordo com Sobral, artigo publicado em 23 dwojdle 2009 na revista Zap:

“O governo pagou no primeiro semestre deste an®,®9ilhées em beneficios do seguro-
desemprego. O ministro do Trabalho, Carlos Lupimitid que o montante é o mais alto
desde 2003, quando o presidente Luiz Inacio Lulaitia iniciou o primeiro mandato.
Pelos dados divulgados hoje pelo Ministério do @ltad, esse volume de recursos permitiu
o pagamento de 4,1 milhdes de beneficios. [. .g#3to com o pagamento de seguro-
desemprego subiu este ano por causa do agravamieriose financeira mundial a partir
setembro do ano passado e do maior numero de demigsmais no final do ano passado,
que se refletiram em mais concesséo de benefioiogaio de 2009. [. . .]"

O desemprego resultante da crise econdmica € wafia@esorme para o Poder Publico,
dados os custos necessarios a manutencdo de gmbitmpensatdrias. Discutir os desafios
que a crise financeira tem causado, buscando ssugdnjuntas entre a sociedade civil e o

poder publico € um item a ser considerado.
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Além da crise mundial que afetou 0 mundo e provagna grande queda na oferta de
empregos, a falta de qualificacdo profissional #oofator da causa de desemprego. A baixa
escolaridade do trabalhador brasileiro, que néocetlipno passado a sua integracdo ao
mercado de trabalho, configura hoje um sério ob&igezara o aumento da competitividade e
produtividade do sistema produtivo. A educacgaolgemesenta hoje, um requisito essencial
para a qualificacdo profissional exigida por essaslancas. A necessidade do mercado de
trabalho muda e, na maioria das vezes, o trabalhadilo esta preparado para elas o que
dificulta sua inserc&o ou recolocacdo no mercadeoathalho.

Segundo Martins (2007, p.23):

“O fendmeno da dualidade social tem gerado soceslan profundo desequilibrio e
desafiadora governabilidade, ao mesmo tempo queacoe seus atores a rapida
incorporagédo de novas tecnologias e a adocdo desnmwdos de viver ditados pelas
sociedades mais desenvolvidas. [. . .]

Como modernizar e gerenciar essas sociedatasgpcompeticdo internacional e, ao
mesmo tempo, para superar o desafio de gerar ojuaities de emprego para um enorme e
crescente contingente de trabalhadores com bandsgualificacdo, submetidos a ameaca
de desemprego estrutural?”

Joinville como terceiro polo industrial do sul deaBil, no ambito microrregional, ja €
um centro de atracdo e qualificacdo de méao-de-dbasaregides vizinhas. Ao se propor
parcerias para a qualificacéo e/ou requalificagafigsional, estaremos colaborando para que
o trabalhador desempregado tenha maiores posatigdde inserir-se ou voltar ao mercado
de trabalho, atendendo também as empresas/comércas, quanto a sua necessidade de
profissionais qualificados.

O Programa Via Cidadao, implantado pelo municigaldinville em meados de 2007,
visa proporcionar ao trabalhador em situacdo dendesego a colocagao/recolocagcédo no
mercado de trabalho. Sua ampliacdo poderia metboder a necessidade desse mercado e a

do trabalhador desempregado.
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2 DESENVOLVIMENTO

Para melhor compreensdo do tema apresentado, spt@or realizar uma breve
explanacédo das politicas publicas voltadas ao ltrathar brasileiro, tanto no ambito de sua
geracdo quanto na profissionalizagéo do cidadam guepara para o mercado de trabalho.

As parcerias existentes e que podem ser firmadas es varios entes da federacgdo,
principalmente o Federal, também foram apresentdadasdo ampliar-se o conhecimento das

acOes voltadas ao trabalhador brasileiro.

2.1 REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento do trabalho foram realizgoEsjuisas de conceitos e de
politicas publicas em, livros, trabalhos académi@sna internet, que servirdo de

embasamento para a realizacdo e melhor compredasabjetivos aqui propostos.

2.1.1 Politicas Publicas para geracdo de emprego Boasil

A administracéo publica deve ser capaz de termey®sitos baseados no bem coletivo.

Para Giambiagi e Aléem(2008), a politica publica B&s0 a realizacdo de uma despesa
que esta a cargo do governo. Ela “envolve a addedmoliticas ou a tomada de decisdes de
gasto ou empresariais que tragam beneficios pard & coletividade como um todo; ou 0s
interesses do pais [. . .]”. Nesta parceria, pabé privado, procuram atuar “em funcao das
suas disponibilidades de recursos ou doksew-howespecifico.”

O direito ao trabalho € um valor estruturante dadania e a qualificacdo é uma politica
de inclusao social e um suporte indispensavel serd®lvimento sustentavel.

Segundo Tenorio e Saravia (2007, apud Martins eftie p.111), citando Paulo Motta
(1991:15):

“Governar significa tomar decisdes sobre altewastide acdo para a sociedade. Tais
alternativas tem como base, em principio, o insresiblico expressado coletivamente, de
acordo com um processo administrativo onde demaedapoios sao convertidos em
normas, produtos e servicos. Resultando uma digtéib de direitos e deveres, beneficios e
custos, fundamentados na autoridade.”
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As politicas publicas para geracdo de emprego asilBEm como fonte os recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e segundo oistéirio do Trabalho e Emprego
(MTE) objetiva a reducdo do desemprego por meiorataclagem profissional e da
intermediacdo de novos postos de trabalho e dergmag e estratégia de geracdo de
empregos, além de ampliar o acesso e a protecdesgonpregado no momento da demissao.

A organizacado do Sistema Publico de Emprego (S&Ehdispensavel para estruturar
uma politica governamental que associasse o auiilamceiro ao desempregado com a
intermediacao, formacao e a reciclagem profissiodorca de trabalho ocupada tanto no
segmento formal quanto no informal, também deverfaarte do publico-alvo das politicas
de emprego.

No Brasil esse sistema comecou a ser delineadatia ga 1990, como reflexo do
reconhecimento de que as reformas institucionaigsse mudangcas organizacionais e
tecnologicas iriam afetar a economia brasileirazeindo um aumento nos niveis de
desemprego.

O SPE é uma proposta de reformulacédo e ampliac®ratprama Seguro-Desemprego.
E a Unido do Programa do Seguro-Desemprego, denBisNacional de Emprego (SINE), -
do Programa de Geracdo de Emprego e Renda (PROGIER)governos estaduais e
municipais e dos sistemas S: Servigo Nacional degzagem Industrial, Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial e Servico Nacional deeAgizagem Rural (SENAI, SENAC e
SENAR - respectivamente). Este sistema, sob a enagdio do Ministério do Trabalho, deve
abranger os servicos e agéncias publicas de empeegoais e regionais, bem como 0s
servigos privados de emprego.

O Sistema Publico de Emprego, de acordo com o Méi, como objetivo maior a
criacdo de uma instituicdo articuladora dos progsae seguro-desemprego, treinamento e
intermediacdo de mao-de-obra propiciando a formagaeciclagem do trabalhador, além de
apoia-lo financeiramente. A criacao de politicablisas possibilita a melhoria das condi¢cdes
de trabalho e da qualidade social de vida da pogaala

Foram instituidos varios programas de geracédo geego e renda, mediante oferta de
linhas especiais de crédito, sendo um objetivagsiico alcancar setores que usualmente tém
pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro, g&onanciados pelo FAT.

Sé&o eles: Programa de Geracdo de Emprego e ReR@GER) Urbano e Rural,
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultkeamiliar (PRONAF), Programa de
Crédito Produtivo PopulgiPCPP) e a linha de apoio da Financiadora de Estederojetos
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(FINEP), Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) Hagédib e o Programa de Promocéo de
Extensdo do Emprego e Melhoria da Qualidade de dfidérabalhador (PROEMPREGO).

2.1.1.1 O Programa de Geragao de Emprego e Rend®ROGER

O PROGER € uma politica ativa, do governo fedepa, visa exercer um efeito direto
sobre a demanda de trabalho e, segundo o MTE,mpl#easpectos assistenciais de apoio a
cidadania e desperta a vocacdo empreendedoraanteupados do setor informal e das
cooperativas e empresas sociais.

O sistema PROGER, de acordo com o MTE, inclui:

- PROGER Urbano (Pessoa Juridica e Pessoa Fisicaistormal) — voltado para
pequenas e microempresas, cooperativas, formasiatsss de producéo e iniciativas de
producdo préprias da economia informal, além ddigzionais liberais recém-formados,
trabalhadores autbnomos, prestadores de serviggeeahe artesdos que desejam investir no
crescimento do seu negdcio ou obter recursos pewateio de sua atividade.

- PROGER Rural — voltado para pequenos e mini poodsi rurais, inclusive atividades
de pesca, extrativismo vegetal e de aquiculturaugiligam em sua maioria a mao-de-obra
familiar e que tenham no minimo 80% de sua renigndria da atividade. Objetiva o apoio
financeiro com a finalidade de fixar o homem no pammantendo e gerando postos de
trabalho.

O PRONAF, que faz parte do PROGER Rural, se proggggyndo o MTE, a conceder
apoio financeiro as atividades agropecuérias dacwdtpr e sua familia, inclusive aos
assentados da reforma agraria. Trata-se de concesdinha especial de crédito associada a
acOes de apoio de responsabilidade do Ministéri@esenvolvimento Agrario, tais como
verticalizacdo e descentralizacdo da producdo éamal na infra-estrutura de suporte a

expansdo do desenvolvimento socioecondmico darzoaka

2.1.1.2 O Programa de Creédito Produtivo Popular — ePP

O Programa de Crédito Produtivo Popular € dirigadopublico que ndo possui acesso

ao crédito convencional.
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Segundo o Comité Executivo de Comércio Eletrérobgetiva:

“. . . promover o desenvolvimento institucional eoperacionalizagdo do conceito de
microcrédito e microfinangas em geral, buscandoremdcéo de uma rede de instituicdes
capaz de proporcionar a oferta de crédito aos mngpoeendedores formais ou informais e
as microempresas, criando novos canais de digtéibuide recursos financeiros e
viabilizando alternativas de investimento para i@g#&o de ocupacao e renda. As operacdes
séo realizadas, exclusivamente, por meio de Orgadés Nao Governamentais - ONG's, de
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor - S@kl @rganizacdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico — OSCIP’s.”

Esse tipo de crédito é voltado as acdes modermaadio publico que fomenta o
desenvolvimento sécio-econdémico, induzindo inovagéeestruturacdo produtiva, educacéo
para a competitividade, melhoria de qualidade dedyips e servicos, capacitacao e

desenvolvimento tecnoldgico.

2.1.1.3 O Fundo de Financiamento de Estudos de Petps e Programas - FINEP

Promove o desenvolvimento econdmico e social dsiBpar meio do fomento publico
a ciéncia, tecnologia e inovacdo em empresas, ngiagles, institutos tecnoldgicos e outras
instituicBes publicas ou privadas, segundo o pdddfINEP.

Ele é direcionado para segmentos especificos deopta, capazes de promover acdes
modernizadoras e estruturais, com o0 apoio do MTére recursos do FAT, proporcionam

financiamentos de projetos previamente selecionpelasFINEP e aprovados pelo MTE.

2.1.1.4 O Fundo de Amparo ao Trabalhador Habitacde FAT Habitacao

O FAT Habitacédo é um Programa de Emprego e Rentladnatria da Construcao Civil
e foi instituido pela Resolugcdo n°273, de 21 deendwro de 2001 e, segundo a Resolucéao,
tem como objetivos a “geracdo imediata de empregenda, descentralizacdo regional,
compatibilizacdo com as politicas governamentaia paracao de emprego e renda e reducao
do déficit habitacional no pais.”

Ele destina recursos para o financiamento de uegladbitacionais, direcionados as
camadas da populacdo das classes médias, a sadmpetas instituicdes financeiras oficiais

federais.
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2.1.1.5 O Programa de Promocgdo de Extensdo do Empee e Melhoria da
Qualidade de Vida do Trabalhador —- PROEMPREGO (I, 1 e 1ll)

Segundo o MTE, ele foi instituido pelo Conselhoilbehativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador em abril de 1996, com a finalidadeamheehtar investimentos capazes de elevar
o nivel de competitividade da economia, preservamdexpandindo as oportunidades de
trabalho e gerando mais renda e bem-estar parpudagéo via projetos de investimento em
setores estratégicos como: transporte coletivo agsa) saneamento, infra-estrutura turistica,
infra-estrutura voltada para a melhoria da compitdde do pais e revitalizacdo de
subsetores industriais em regides com problematesgemprego, além de saude, educacdo,
melhoria da administracao tributaria municipal ejgos multi-setoriais integrados, comeércio
e servicos, energia, telecomunicacoes, infra-esautiaria e constru¢cao naval, pequenas e
médias empresas e segmentos de exportagdes.

E executado com a alocacdo de recursos em depésjpesiais, excedentes a reserva
minima de liquidez, no Banco Nacional de Desenwndvito Econdmico e Social (BNDES).

Em Santa Catarina, instituiu-se o Programa PROEMERRpela Lei n°® 13.992, de 15
de fevereiro de 2007 e regulamentado pelo Decfet@%, de 14 de marco de 2007.

Segundo o site da Secretaria de Estado da Fazenda:

“Tem como objetivo a geragdo de emprego e rendeemiddrio catarinense por meio de
tratamento tributario diferenciado do ICMS, desithase a incentivar empreendimentos
considerados de relevante interesse sdécio-econdsiticados neste Estado ou que nele
venham a instalar-se. Para efeitos do Programa ERprego, consideram-se
empreendimentos de relevante interesse socio-edon@nueles representados por projetos
de implantacéo, expansao, reativagao, moderniziegimldgica, considerados prioritarios
ao desenvolvimento econdmico, social e tecnologicoestado de Santa Catarina e que
resultem em geracdo ou manutencdo de empregos, doemo oS que consolidem,
incrementem ou facilitem exportacdes e importagdes.

As empresas que aderem ao Programa em Santa @at@mintratamento tributério
diferenciado.

2.1.1.6 O Sistema Nacional de Emprego - SINE

O SINE é mais uma politica ativa que visa exercerefeito direto sobre a demanda
de trabalho. Segundo o MTE, ele foi instituido pBkcreto n.° 76.403, de 08.10.75 e na
época de sua criacao, sua principal finalidad@emaover a intermediacdo de mao-de-obra,

implantando servicos e agéncias de colocacdo em toghais. Além disso, previa o
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desenvolvimento de uma série de acdes relaciore@asa finalidade principal: organizar
um sistema de informacdes sobre o mercado de i@bdentificar o trabalhador por meio

da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTR8hecendo subsidios ao sistema
educacional e de formacéao de méao-de-obra pardarats@io de suas programacoes.

Em 1988, o Art. 239 da Constituicdo Federal criouPmgrama do Seguro-
Desemprego, regulamentado posteriormente pela 1.€.998, de 11.01.90, que também
instituiu o FAT.

Para cumprir suas finalidades, o Programa do Sdgesemprego contempla as acdes
de pagamento do beneficio do seguro-desempregm aperacional ao pagamento deste
beneficio, intermediacdo de mao-de-obra, qualifioggrofissional, geragdo de informacdes
sobre o mercado de trabalho e apoio operaciondROGER. A partir da criacdo do
Programa do Seguro-Desemprego, passou-se a enpemd@IiNE a rede de atendimento em
que as acoes desse Programa séo executadas, gésadimdéorma integrada, excetuando-se
a acdo de pagamento do beneficio do seguro-desgmpoperacionalizada pela Caixa
Econbmica Federal (CEF). Portanto, o SINE realizatermediacdo da mao-de-obra que
objetiva a recolocacdo do trabalhador no mercaddralealho e para isso dispbe de
informacgbes das exigéncias dos empregadores gpendidizam suas vagas nos seus
postos de atendimento; este também implementougoreseesemprego, a reciclagem,
formacao profissional, a geracdo e andlise derimdgbes sobre o mercado de trabalho e a
promocao de projetos de emprego e renda, tudoessarticulacdo com os estados e
municipios.

Todos os programas, acima apresentados, tém cbjetivo apoiar acdes de geragéo
de emprego e renda, mediante oferta de linhas iegpate crédito, cujos recursos séo
distribuidos via agentes financeiros.

As palavras de ARAUJO e LIMA (2006) registram qais recursos tém sido utilizados
sem gue metodologias e mecanismos de consulta,pactimento e avaliacdo de impacto
tenham sido implementados. Como resultado, ndensedgéia precisa de qual o efeito desses

gastos em termos de geracao e renda.
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2.1.2 Programas de formacéao profissional e o perfilo trabalhador

Nas dultimas décadas, a qualificacdo profissionahhga novos significados e
importancia. Isso se deve, por um lado, a introdw# novas tecnologias e novas técnicas
gerenciais e de outro, segundo o PNQ 2003, acigresto do desemprego e uma perspectiva
de desenvolvimento de carater sustentavel, cenéadobjetivos sociais, orientadas para uma
estratégia de crescimento pela expansdo do medeadonsumo de massa e de incorporacao
progressiva das familias trabalhadoras ao mercaakumidor das empresas modernas.

As Politicas Publicas de Qualificacdo devem coatripara promover a integracdo das
politicas e para a articulagdo das acdes de quzal&§o social e profissional do Brasil e, em
conjunto com outras politicas e a¢des vinculadagarego, ao trabalho, a renda, a educacéao
e ao desenvolvimento, promover gradativamente avetsalizacdo do direito dos
trabalhadores a qualificacdo profissional. Destan& de acordo com o MTE, “contribuir
para o aumento da probabilidade de obtencéo deegmprtrabalho decente e da participacao
em processos de geracdo de oportunidade de trabalboda, inclusdo social, reducédo da
pobreza, combate a discriminacéo e diminuicao tteevabilidade das populacdes.”

Em 1995, foi estruturado e implementado o Planoidwat de Qualificagcdo do
Trabalhador (PLANFOR) que, segundo o MTE, tinha @awbjetivo construir a oferta de
educacao profissional permanente, com foco na démaocial e do mercado de trabalho,
qualificando ou requalificando, a cada ano, pelmese20% da Populacdo Economicamente
Ativa, maior de 16 anos de idade, algo em tornd3lenilhbes de pessoas. Visava reduzir o
desemprego e o0 subemprego; combater a pobreza esigualdade social; elevar a
produtividade, a qualidade e a competitividadeatorsprodutivo.

De acordo com o manual do Plano Nacional de Qoatiio — 2003, havia baixa
qualidade nos cursos oferecidos pelo PLANFOR, alénbaixa efetividade social de suas
acOes, por isso o MTE resolveu instituir o Planociblaal de Qualificacdo (PNQ),
extinguindo o PLANFOR, e com isso reorientando astrires da Politica Publica de
Qualificacao.

O novo PNQ fundamenta-se nas dimensdes polititzg, &onceitual, institucional,
pedagodgica e operacional. Ele teve sua implementplgia a partir de 2004 e segundo a
Resolucdo Conselho Deliberativo do Fundo de Ampardrabalhador (CODEFAT) n° 575
(DOU de 02/05/08) em seu artigo 1° 8§ 2° tem coaigetivo articulagdo entre

Trabalho/Educacéo/Desenvolvimento e tem a quatficasocial e profissional como um
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direito do trabalhador sendo um instrumento deus@b e permanéncia no mercado de
trabalho.O PNQ, segundo essa Resolucao, visa contribuir gaeaaconteca a formacao
intelectual, técnica e cultural do trabalhador iteas; a elevacdo da escolaridade do
trabalhador; inclusdo social do trabalhador; redw# pobreza; combate a discriminagéo e a
vulnerabilidade das populacdes; obtencédo de empmrdgabalho descente e da participacéo
em processos de geracao de oportunidades de tabald renda; permanéncia no mercado
de trabalho; éxito do empreendimento individualcoletivo; elevacédo da produtividade, da
competitividade e da renda; articulacdo com assagéearater macroeconémico e com micro
e pequenos empreendimentos e com as demais acO8sstdma Publico de Emprego,
Trabalho e Renda.
Segundo o termo de referéncia do PNQ, define-seoconmlificacdo social e

profissional:

“A acdo de educacdo profissional (formacéo inieiabntinuada) de carater includente e ndo
compensatorio e que contribui fortemente para er¢gd@® e atuacdo cidadd no mundo do
trabalho e devera ser voltado para a integracapalégas publicas de qualificacdo social e

profissional e articulacdo das politicas publicasieadas no territério e/ou setor produtivo

no Brasil, em sintonia com o Plano Plurianual.”

O PNQ tem suas acoes de qualificacdo social esprofial implementadas de forma
descentralizada, por meio de Planos TerritoriaifQdalificacdo (em parceria com estados,
municipios e entidades sem fins lucrativos) quamisatender demandas por qualificacéo
identificadas com base na territorialidade; de d?osj Especiais de Qualificacdo (em parceria
com entidades do movimento social e organizagfesyaogernamentais) que se destina ao
desenvolvimento de metodologias e tecnologias ddifigacdo social e profissional; e de
Planos Setoriais de Qualificacdo (em parceria dodicatos, empresas, movimentos sociais,
governos municipais e estaduais) que buscam o iatentb de demandas emergenciais,
estruturantes ou setorializadas de qualificacaotodu esses Planos e Projetos Especiais,
constituem o PNQ.

Segundo a Resolucédo n°333/2003 do CODEFAT, em seWw2A “[. . .]Jo PNQ deve
contribuir para promover a integracdo das politieapara a articulacdo das acbes de
qualificacéo social e profissional do Brasil []”. Com isso favorece o trabalho e a renda
através da educacdo, promovendo gradativamente idersalizacdo do direito dos
trabalhadores a qualificacéo.

Ele visa a formacdo integral, reducdo dos niveis ddsemprego, elevacdo da
escolaridade, aumento da permanéncia no mercadi@leidho, elevagdo da produtividade,
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aumento da competitividade, possibilidades de eBvasalarial, efetiva articulacdo e
consolidagéo do Sistema Nacional de Formagao Biafial.

A efetividade social do PNQ dar-se-a por acOesuddifitacdo social e profissional de
trabalhadores e deverdo atender a populacdo eccenoemnte ativa acima de 16 anos, e
obrigatoriamente incluir os seguintes requisitos:emcaminhamento ao mercado e as
oportunidades de trabalho, entendido como interag@di para vagas ofertadas por empresas,
organizacdes de formas associativas de producaém ppra atividades autbnomas e outras
alternativas de trabalho e geracdo de renda, eiculagio com o Sistema Publico de
Emprego Trabalho e Renda; o encaminhamento aonsigiéblico de educacgéao regular ou de
jovens e adultos, a partir de articulagdo com aetmta de educacdo do municipio e/ou
estado, seguindo as diretrizes estabelecidas pielistétio da Educacédo; a articulagdo com o
sistema de educacéo do territério, no sentido devejiar as estruturas publicas existentes e
de se evitar superposi¢cao entre as acdes da edymaf@sional e tecnoldgica e do sistema S
— SENAI/SESI/SENAC/SESC/ SENAR/ SEST/ SENAT e SBRER

Suas acbes de qualificacdo social e profissionalerde ser direcionadas
prioritariamente as pessoas em maior vulnerab#éidacbnémica e social, populacdes mais
sujeitas as diversas formas de discriminacdo sqoeltém maiores dificuldades de acesso a
um posto de trabalho, particularmente os/as tradalies/as desempregados/as com baixa
renda e baixa escolaridade, desempregados de Iahgacdo, afrodescendentes,
indiodescendentes, mulheres, jovens, pessoas dmiéea, pessoas com mais de quarenta
anos e outras.

Segundo o manual do PNQ, a populacao prioritagea fins de aplicagdo de recursos
do FAT, compreende 0s seguintes segmentos: beiredgi do Programa do Seguro-
Desemprego; trabalhadores domésticos; trabalhadaremmpresas afetadas por processos de
modernizacao tecnoldgica e outras formas de reesigfo produtiva; pessoas beneficiarias
de politicas de inclusdo social, inclusive do paoga Bolsa Familia, de a¢es afirmativas de
combate a discriminagcdo, de politicas de integragdtesenvolvimento regional e local,
trabalhadores internos e egressos do sistema pejmalens submetidos a medidas sécio-
educativas; trabalhadores libertados de regimerat®mlho degradante e de familiares de
egressos do trabalho infantil; trabalhadores deresag incluidas em arranjos produtivos
locais; trabalhadores de setores consideradogézgt@s da economia, segundo a perspectiva
do desenvolvimento sustentavel e da geracdo deegmm@ renda; trabalhadores do setor

artistico, cultural e de artesanato; trabalhadant8nomos, por conta propria, cooperativados,
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em condicdo associativa ou autogestionada; tratb@bsa de micro e pequenas empresas;
estagiarios; trabalhadores rurais e da pesca; gessm deficiéncia.

Ainda que ndo se enquadrem nas populacdes priasitdo PNQ, poderao ser atendidos
0S representantes em espacos de participacao goaials, comissdes e conselhos) voltados
para formulacdo e implementacéo de politicas pablite trabalho, emprego e renda.

Assim, objetiva-se contribuir para o empoderamendo atores sociais diretamente
ligados ao sucesso das ac¢Oes de qualificacdo eslagd@s do Sistema Publico de Emprego e

Renda.

2.1.3 Parcerias na Administracdo Publica Brasileira

No Brasil, atualmente, estdo sendo empreendidass@is iniciativas de qualificacdo e
certificacado profissional, que se desenvolvem efarehtes contextos institucionais que
geram dispersao de recursos e multiplicidade desacd

S&o muitas as acdes desenvolvidas, que impactam te@sa, bem como os esfor¢os
governamentais no estabelecimento de uma politiblica efetiva para que se promova a
elevacéo da escolaridade dos cidadaos, permitimickincidade de estudos, articulado com as
diversas experiéncias brasileiras existentes e sgj@ um instrumento que ofereca a
oportunidade de incluséo social do trabalhador eccato de trabalho.

Segundo Tendrio e Saravia (2007, p.126), citandmeHaas (2000:71):

“Por tudo isso, entendemos por gestdo publica laguacbes de Estado que s&o
implementadas através dos governos nacional e cigiiaés, em funcdo dos interesses da
sociedade (ndo excluindo o mercado, mas consideamana parte da sociedade).”

O poder publico tem sido chamado a intervir neseecado, de forma a propiciar a
igualdade de formacdo e de oportunidades de emmsgoessoas e para acompanhar a
evolucéo dos produtos e servigcos ofertados e daiabalhador a oportunidade de incluséao e
manutencao neste novo mundo de trabalho.

Aos Ministérios, através do estabelecimento deopadbs de cooperacao, cabe o papel
de co-autor dos termos de referéncia, das popudagderitarias de sua area de atuacdo,
acompanhamento, avaliagdo e co-financiamento d@&esacAos Governos Estaduais
(Secretarias do Trabalho) e Municipais (secretamasicipais e/ou Arranjos Juridicos
envolvendo varios municipios, do tipo consorciositipais) cabe o papel de gestores locais

e co-financiadores dos respectivos Planos Temitode Qualificacéo.
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Segundo Tendrio (2007, p.73):

“Novos conceitos surgem, entre 0s quais se desiade desenvolvimento local, que
procura reforcar a potencialidade do territério raete acdes endogenas, articuladas pelos
seus diferentes atores: sociedade civil, poderigniblo mercado.”

O PNQ prevé a realizagéo de convénios nacionggrmais e locais, com entidades da
sociedade civil (centrais sindicais, confederagi@@sonais, instituicdes educacionais, Sistema
“S” e Organizacdes Nao Governamentais (ONG’s))a msenvolver projetos especiais de
qualificacéo.

Ainda segundo o autor (2007, p. 56):

“Em relacdo ao conceito dmciedade civila sua recuperacdo por Habermas baseia-se no
fato de o seu nucleo estar centrado num conjuntostiéuices de carater ndo-econémico e
néo-estatal (ONGs, associagBes, movimentos soetai$, que se caracterizam por “ancorar
as estruturas de comunicacédo da esfera publicaampgonentes sociais do mundo da vida“
(Habermas, 1997, vol.ll, p99). gociedade civig, assim apontada como um setor relevante
na construcdo desfera publicademocratica, na medida em que esta apoiada noardand
vida e, portanto, apresenta uma maior proximidaol® ©s problemas e demandas do
cidadédo, bem como um menor grau de influéncia paepla lo6gica instrumental.”

A gestdo social € caracterizada pelas a¢fes da potico e que sdo colocadas em
pratica com a participacdo da sociedade civil.

Segundo o artigo 17 da Resolucdo CODEFAT n° 575J@® 02/05/08), “No ambito
dos convénios firmados para a execucao do PNQr@mds convenentes firmar contratos ou
outros instrumentos legais com [. . .] entidades 8as lucrativos” que podem ser centros,
institutos federais, escolas publicas de educagésgional e tecnologica, escolas de ensino
meédio integrado a educacéao profissional, emprasalgcps e outros 6rgaos da Administracao
Publica, universidades e outras instituicdes péblide ensino superior, servicos nacionais
sociais e de aprendizagem, centrais sindicaisedendcoes empresariais e de trabalhadores,
outras entidades representativas de setores soog@nizados, fundacdes, institutos, centros
de ensino profissionalizante, entidades ndo goweentais sem fins lucrativos, com acdes de
qualificagcéo social e profissional.

As parcerias, principalmente com outros Orgdos m@eentais, estdo sendo
amplamente utilizadas. O Ministério da Educacaaku@ (MEC), por exemplo, operou uma
reforma do ensino técnico-profissional, constitoinona politica publica de trabalho e renda
e de qualificacdo. Com a instituicdo da nova LeDiletrizes e Bases (LDB) da educacao
que, estabeleceu que a educacgao profissional pudessrealizada em escolas do ensino
regular, em instituicbes especializadas ou nosemds de trabalho, tendo por base o enfoque

de competéncias.
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O MEC, por meio da Secretaria de Educacado Profiakie Tecnoldgica (SETEC), a
guem compete, segundo ele, entre outros fins, jplareientar, coordenar e supervisionar o
processo de formulacéo e implementacédo da potiacaducacéo profissional e tecnolégica;
promover acbes de fomento ao fortalecimento, aresgme a melhoria da qualidade da
educacédo profissional e tecnoldgica e zelar pefopcimento da legislacdo educacional no
ambito da educacédo profissional e tecnoldgica,éemphtar Programas e A¢bes para atender
a formacéo profissional de jovens e adultos. Unmgite disso é o Programa de Educacéo de
Jovens e Adultos (PROEJA) em SC, que tem comoiprmeducativo o trabalho, a partir da
formacdo profissional com escolarizagido para joversdultos. E oferecido em SC nos
Institutos Federais de Chapeco (Eletromecéanica),J88¢e (Refrigeracdo e Ar condicionado,
Refrigeracdo Bilingue com qualificacdo e informatlzasica), Rio do Sul (Agropecuaria),
Sombrio (Informatica), Camboria (Agroindustria, &mo e Hospitalidade), Araquari
(Pesca).

Ja o programa Brasil Profissionalizado, criado @72 segundo o MEC, visa fortalecer
as redes estaduais de educacdo profissional eldgm@m O programa possibilita a
modernizacdo e a expansao das redes publicas d® engdio integradas a educacao
profissional, tendo como objetivo integrar o conimento do ensino médio a pratica. Em
Joinville o Centro de Educacgéo Profissional Darierailo Salles (Cedup), é destaque por
formar profissionais mais preparados com conhedimé&icnico de qualidade e visdo no
mercado de trabalho. Este ano, ele receberd veaslor de R$1,1 milhdo de reais do
governo federal para reformas, por meio do Progr8masil Profissionalizado. O Cedup
oferece cursos gratuitos de: contabilidade, corngetetrotécnica, mecanica, eletromecanica,
eletrénica e fabricacdo mecéanica, apos a conclis@&msino medio.

No ambito da politica de expansdo da educacaosprofializante, o Ministério da
Educacdo, por meio da Secretaria de Educacdo anbigte da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, lan¢cou o Programa EBs¢éknica Aberta do Brasil. Trata-se, do
acesso ao ensino técnico publico, através da ndediide educacdo a distancia, visando
levar cursos técnicos a regides distantes dasuigéies de ensino técnico e para a periferia
das grandes cidades brasileiras, incentivando wenga concluirem o ensino médio. Os
Municipios, os Estados e o Distrito Federal podgmesentar propostas de adequacdo de
escolas de ensino fundamental, ensino médio easstinicas para que as mesmas sediem 0s
cursos de educacédo profissional técnica de nivelion@a modalidade a distancia e, as

instituicbes publicas municipais, estaduais e qu@Estnam ensino técnico de nivel médio
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(Universidades, Centros de Educacdo Tecnologicaulti@des de Tecnologia, Escolas
Técnicas e Escolas Agrotécnicas) também.

A Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientéid&cnoldgica de Santa Catarina é
constituida pelo Instituto Federal Catarinense tir@inau, Campus de: Concordia, Rio do
Sul, Sombrio, Camboril, Araquari e Videira (em iemghc¢ado). Ja o Instituto Federal de Santa
Catarina, conta com o Campus de Florian6polis, &&®, Continente, Jaragua do Sul,
Joinville, Chapeco, Ararangua e, em implantacdo,Campus de: Canoinhas, Cricidma,
Gaspar, Itajai, Lages e Sdo Miguel do Oeste.

O Programa de Educacdo, Tecnologia e Profissi@t@@ para Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (TEC NEP)é prdgrama existente que faz parte de
uma das acOes da SETEC. Ele visa, a partir da Rederal de Educacédo Tecnoldgica em
parceria com 0s sistemas estaduais e municipais, d@mMo 0 segmento comunitario,
incentivar e apoiar agdes no sentido da inclusdomaacéo e capacitagao para Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais nos cursaarmaddo inicial e continuada, de nivel
técnico e tecnoldgico, bem como sua insercao egregntia no mercado de trabalho.

Dentro das politicas educacionais o municipio davie conta com programas e
projetos inovadores. Um deles € o Programa “Edecd®@fissional” que proporciona
iniciacdo/educacéo profissional a jovens que cursarabandonaram o ensino fundamental,
oportunizando atividades laborais remuneradas, oootivacdo no prosseguimento dos
estudos e fuga do caminho da marginalidade. Coota jgarcerias de pessoas fisicas e
juridicas na concretizacdo do programa, essasrEgcesam a preparacdo para o trabalho e
séo formadas por escolas que oferecem educacacatécprofissional para a qualificacdo de
mao-de-obra e sdo elas: Escola Técnica Tupy - €uémicos de nivel médio e de nivel
superior através do Instituto Superior de Tecnalagicursos de pos-graduacéo; o SENAI -
cursos de qualificacdo e técnicos e Cursos Supsride Tecnologia; o SENAC, o Colégio
Nova Era, o Colégio Bom Jesus e o Nova Joinvilé@nado Centro Interescolar dé Grau
(CIS), oferecem cursos técnicos de nivel médio;uadk¢cdo Municipal Albano Schmidt
(FUNDAMAS) oferece varios cursos de qualificacdoofigsional a nivel de ensino
fundamental; o Instituto Federal de Educacéo, @éaclecnologia Catarinense (IFET) SC,
Extensdao em Joinville oferece cursos Técnicosrderthagem, Mecanica e Eletroeletrbnica,
de nivel médio e o Colégio Cenecista José Eliaelvayrcursos de Educagéo Profissional.

Além disso, a Secretaria Municipal de Educacao,panceria com a Escola Técnica
Tupy (ETT), SENAI, SENAC, CIS, FUNDAMAS e empresdesde 1998, oferecem cursos
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de iniciagao profissional para jovens que cursaengino fundamental, assim como outros
que abandonaram esse nivel de ensino, com o congsmuke retorno. Existem também os
cursos profissionalizantes em parceria com a EPAGRIE, SEBRAE, SENAR, com 0s
seguintes cursos: Floricultura, Processamento d&aHe, Processamento de Frutas e
Hortalicas, Empreendedorismo Rural, Turismo RurAksociativismo, Agroecologia,
Piscicultura e Artesanato em Fibras Naturais.

A Secretaria de Assisténcia Social de Joinvilleawats do Programa de Preparacéo e
Formacéo Profissional em parceria com o ColégiasEMoreira, oferece aos jovens de
familias com renda per capita de até um salarianmoire meio a chance de fazer cursos
técnicos. Sdo 180 vagas disponiveis em trés cukémsdas, Administracdo e Qualidade
Industrial e de Servigcos. Os jovens deverao tersine medio completo ou cursando o 2° ou
0 3° ano do mesmo.

Verifica-se que locais e oportunidades de profisdiaacdo existem em larga escala em
NOsSsSO municipio, mas que ndo sdo aproveitadas antotalidade por desconhecimento da
populacdo e despreparo do poder publico em disjiaditas em suas escolas de educacéo
basica e torna-las publicas através de uma amyliégdcao.

Para ocorrer o desenvolvimento local, segundo Tendimprescindivel o surgimento e
fortalecimento de atores locais com iniciativa gestides que promovam as potencialidades
socioeconOmicas locais e visem a melhoria na cagdidle vida da populacdo ao seu redor.
“Para isso o ator deve fazer parte da sociedadxaniecer-se em sua histéria e em seu
sistema de normas e valores.”

Ainda segundo Tenorio (2007, p.17):

“Pensar o desenvolvimento local requer o envolvimele diversas dimensdes econdmica,
social, cultural, ambiental e fisico-territorialplftico-institucional e cientifico-tecnolégica.
Implica considerar os diferentes aspectos de melacionamento ativo dos diversos atores
da sociedade.

A cultura local € outro fator a ser estudado na luar afirmar direitos, garantindo assim
gue sejam iguais para todos os segmentos da sdeieda
O autor, citando Dowbor (1996, p. 43):

“As acbes locais de desenvolvimento ndo podemrecaomo monopdlio do poder
publico. Este deve funcionar como um articuladofagilitador de acbes, que sé terdo
eficAcia quando representativas de um projeto deerdelvimento apropriado pela
sociedade, no qual o poder publico seja apenasasragentes envolvidos. [. . .] Onde a
cidadania ndo é um conceito absorvido e vivenciaela maioria da populacdo, exige-se
uma grande preocupacdo com a criacdo de uma cphilitea democratica.”

O municipio de Joinville propde um modelo de gesiéscentralizada das politicas

publicas de emprego e renda. Através do GabinetéiasPrefeito de Joinville, gestor das
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politicas de emprego e renda por meio do Prograim&\adéao, colocou em prética acées de
atendimento ao cidaddo desempregado, no seu prbanim, otimizando os servicos de
cadastramento de pessoas que procuram informaef@mentes a empregos ou cursos de
qualificacdo profissional, encaminhando-as para ercado de trabalho, bem como
cadastrando empresas, prestadoras de servicoséectmsrem geral nos bairros de Joinville.

E de vital importancia a participacdo da comunidddeal no seu proprio
desenvolvimento e em parceria com o Poder Pubtios nem um nem outro, consegue

promover efetivamente o desenvolvimento de uma oaade sozinho.

2.2 METODOLOGIA

Visando alcancar os objetivos, melhorando o pracgsexistente, foram escolhidos os

tipos de pesquisa abaixo.

2.2.1 Tipos de Pesquisa

A pesquisa realizada foi bibliografica e documental

A pesquisa bibliografica teve por objetivo forneaerembasamento teorico para
conhecimento das politicas publicas existentesaracgo de empregos, dos programas de
formacdo profissional e das parcerias na admig&braplblica brasileira visando a
qualificacéo do trabalhador.

Ja a pesquisa documental visou conhecer em detalpesgrama Via Cidadao, seus
objetivos, metas, indicadores, captacdo de vagasn@anhamento das acgles, relatério de
atividades, dentre outros.

Para melhor compreensdo de alguns dados, eles fexmmessos em forma de

graficos.
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2.3 O PROGRAMA VIA CIDADAO E SEUS RESULTADOS

Atualmente o Programa Via Cidadao disponibilizainfacdes do mercado de trabalho
aos cidadaos desempregados, no bairro onde morancentiva as empresas locais a

cadastrarem suas vagas no Projeto.

2.3.1 O Programa Via Cidadao

O Programa Via Cidadéao, criado em 2007, segund®sgato Basico de Implantacdo —
(PBI) visa garantir a eficiéncia, eficacia e efietade social, possibilitando ao trabalhador, em
situacéo de desemprego, 0 acesso as acOes deaapmocolocacao/recolocacdo no mercado
de trabalho, conforme seu perfil ocupacional.

Ainda segundo o PBI, defende a concepc¢éao globatuttdo do trabalho, pois considera
além das atividades formais assalariadas as fomm#®nomas e de economia popular
solidaria. Estimula o reconhecimento do perfil seconémico local, articulando acbes em
conjunto com a iniciativa privada e a esfera esthedederal.

Seu desafio é fazer com que o mercado de trabaitoiohe de maneira mais eficiente e
equitativa, por isso procura gerar oportunidadegrdprego aos cidaddos em empresas do
bairro onde residem.

Ele funciona como uma agéncia de recursos humarsokairros.

2.3.2 Objetivos

Conforme o PBI do Programa Via Cidaddo do MuniciggoJoinville, seus objetivos
especificos sao:
- Oportunizar trabalho formal ao cidadéo;
- Viabilizar a qualificacéo profissional,
- Oportunizar aos candidatos o conhecimento dogsso de inclusdo no mundo das
profissdes, desde o preenchimento de sua fichaitabaté o emprego;
- Cadastrar as Empresas, Prestadoras de ServiGosércio em geral por bairro, para

serem os agentes facilitadores no processo de pakcamprego;
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- Realizar parcerias com as Secretarias e Fundagdesinicipio, SINE e Empresas de
Recursos Humanos, facilitando a intermediacéo deopale trabalho e com o Sistema “S” -
SENAI/SESI/SENAC/SESC/SEBRAE e Escolas Profissianates locais;

- Integrar as acdes de intermediacédo de mao-dequdsguisa e informacédo de mercado,
qualificacéo social e profissional e orientagadipsmnal;

- Articular, em ambito municipal, as ac6es e fedal o Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda;

- Fortalecer o Conselho Estadual e Municipal déddlteo e Emprego;

- Priorizar trabalhadores mais vulneraveis sociatcenomicamente, trabalhadores
domésticos, jovens de 16 a 24 anos e mulheres nemoemédio, trabalhadores maiores de
40 anos com nivel fundamental incompleto;

- Estabelecer um processo de gestdo das acdescgmilde emprego e renda:
transparente, democrético e participativo; postbitlo seu alinhamento com as demandas e
vocacgOes do mercado de trabalho local,

- Adotar o recurso da “participacdo social” comcstismento de construcao,
corresponsabilidade e avanco no ambito da formaldaa politicas publicas;

Esses objetivos colaboram com a inclusdo do trablathdesempregado no mercado de

trabalho e tenta suprir as necessidades das empoeass com mao-de-obra qualificada.

2.3.3 Acdes Prioritarias

O Programa conforme seu PBI tem como acdes priastéd desenvolvimento de
politicas ativas para intermediacédo e qualificagéando-de-obra, também de pessoas com
deficiéncia, articulando com entidades locais que a@&endem e estimulando o
desenvolvimento de arranjos produtivos locais pr@ndo sua sustentabilidade. Articular e
implementar a¢cdes de inclusdo, junto as empregadqua promovam o servico do “Menor
aprendiz” — 14 aos 16 anos e integra as Politieagrdnsferéncia de Renda ao Sistema
Publico de Emprego Trabalho e Renda, inclusivegmigio nos postos de atendimento e
interlocucéo dos “cadastros”.

Quem integra essas acdes € a Coordenacédo de Trab@lidadania, que é a central de

atendimento aos desempregados dos bairros, lotaliEaregido central. A criagdo de postos
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descentralizados possibilita maior abrangéncia mgrBma com o cidaddo no bairro onde
mora, democratizando assim 0 acesso.

A parceira com o empresariado local, intermediaamdtio-de-obra, desde a captacéo de
vagas até a recolocacédo no mercado de trabalhwa@pmnto forte do Programa.

Através do cadastro de empresas e desempregadesadd um banco de dados que
identifica o perfil dos candidatos e os encaminbavagas das empresas do bairro ou da
vizinhanca. Além disso, os dados coletados pelgrBnea podem servir de estatistica para
analise do mercado de trabalho em Joinville (tecidénformacédo de negocios, necessidades
de qualificacdo, faixa etaria, sexo, formacao, @eatitros) subsidiando as a¢des dos Centros
de Atendimento ao Trabalhador. Além do que, a taeanformacdes com Instituicbes de
pesquisa ajudam no diagndstico sobre as tendémicasnercado, contribuindo para a
organizacao dos varios atores sociais visandoszionento local. Esses indicadores poderao
ser analisados para que possam ser criadas polititdicas que atendam as demandas desse
mercado.

Alguns dados poderdo ser disponibilizados para esagr de recursos humanos e
empregadores, visando a colocacdo dos trabalhadocadsstrados no programa e
disponibilizando-os também para as escolas profisfizantes, para que possam oferecer
cursos que atendam a demanda do mercado em cagiic

A coordenagdo do Programa Via Cidaddo cabe, aléndivldgacdo das vagas, o
cadastramento das empresas que estdo instalad&® @e instalar no municipio, captando
suas vagas e também orientando-os sobre o acesgdbhco participante do Programa,
oportunizando principalmente o cadastramento dacagdo profissional de jovens entre 16 e
24 anos.

O Programa também tem algumas especificidades, canf@entral de Servicos
Domésticos que € destinada a qualificacdo e intiep& de mao-de-obra especializada em
servicos domeésticos. Ela visa qualificar prestaglate servico doméstico, no intuito de
valorizar e aumentar sua remuneracgdo, facilitang®d ®olocacdo no mercado, além de

intermediar sua colocacdo com os empregadores.
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2.3.4 Formas de Cadastramento do Trabalhador

O cidadado deverd comparecer a uma Secretaria Regilonseu bairro, prestar as
informacdes necessarias para o preenchimento doasstro, tendo em maos: Carteira de
Trabalho, Registro Geral (RG), Cadastro de Pes®ieaH CPF), Certiddo de Nascimento ou
Casamento e Titulo de eleitor.

Quando seu cadastro é selecionado para alguma elaga,convocado por telefone ou

carta da Empresa.

2.3.5 Formas de Cadastramento da Empresa

A realizacdo de visitas as empresas, para apredenda Programa, € o primeiro passo
para que o empregador se cadastre no sistema.

Esse cadastro é realizado pela Coordenacéo delfoab&idadania e € necessario que
a empresa apresente:

- Pessoa Juridica: Cartdo do Cadastro NacionakdsoRs Juridicas (CNPJ) da empresa
ou Cadastro Especial do Instituto Nacional de Seriocial (CEl);

- Pessoa Fisica: Copia do RG, CPF e comprovanteesidéncia para garantir a
idoneidade da pessoa que esta oferecendo a vaga.@badastro com CPF sé é valido por
03 (trés) meses, apos esse periodo a mesma devesargar o CEI ou CNPJ regulamentado.

Apés isso, € realizada a abertura/captacédo de vagpsrfil desejado pelo empregador
sendo encaminhados candidatos com esse perfilamdqgunecessario, é fornecida toda a
infraestrutura para entrevistas e selecdo na Coagde de Trabalho e Cidadania.

As Empresas ja cadastradas sao visitadas periogintanpara difundir os trabalhos e
programas desenvolvidos proporcionando maior igéeraalém de aprimorar o perfil dos

funcionarios solicitados e resolver assuntos peeden

2.3.6 Formas de Divulgacéo

A divulgacdo do Programa acontece por contatogotetms e visitas as empresas,

eventos, folders, e-mail, cartazes, reunides conlictos, associacdes, agremiacdes, dentre
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outros. J& a divulgacdo das vagas ocorre por eenplo site da Prefeitura de Joinville. A
lista de vagas é fornecida aos jornais e radioaidoque as divulgam quando acharem
pertinente, sem 6nus para o Municipio, pois o RrogrVia Cidaddo nao possui verbas para

divulgacéao.

2.3.7 Unidades de Atendimento

Hoje temos a Unidade Central — Coordenacao de haba Cidadania, que tem a
gestdo de todos os trabalhos e direciona os pdstosSecretarias Regionais dos bairros:
Itaum, Comasa, Jardim Paraiso, Boemerwaldt, VilgaNBaranaguamirim e Pirabeiraba.

Todas as Unidades de atendimento estdo subordiaadaabinete do Vice-Prefeito que
disponibiliza treinamento, pessoal, espaco fisieguipamentos e materiais na Unidade
Central. J& as Secretarias Regionais disponibiligam préprio espaco e contam com um
funcionario lotado em sua prépria Secretaria, ddoi custos. Essa parceria atende aos
anseios da comunidade que, ndo necessita se destobairro onde mora para se cadastrar

no Programa.

2.3.8 Formas de Avaliacéo

E continua e sistematizada, objetivando subsidiadionensionamento das metas, a¢es
e prioridades, sintonizando a execucao de polificaticas as tendéncias e transformacdes do
mercado de trabalho.

Sé&o utilizados como indicadores de desempenho rdasmiediacbes, o numero de:
atendimentos, pessoas inscritas, encaminhamentmstoss vagas captadas, empresas
cadastradas e estabelecimentos visitados.

Os indicadores de desempenho da Qualificacdo Biaiel e Social sdo: inscri¢des,
convocados, carga horaria, custo, qualificados]ifma@los encaminhados e qualificados
aceitos. Ja os indicadores de desempenho de Getagdenda s&o: inscritos no programa,
encaminhados a cursos, empreendimentos formados.

Além desses indicadores, analisa-se também a takativos, ocupados, desocupados,

admitidos, demitidos, renda média, tempo de pern@a&o emprego e dados do IBGE.
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Tudo isso € uma forma de verificar as quantas andarcado de trabalho joinvilense e
0 que o Programa conseguiu fazer para minimizaituacgio, colaborando tanto com as

empresas locais quanto com o cidaddo desempregado.

2.3.9 Dados do Programa Via Cidadéao

Para analisar o desempenho do Programa, foranhiéoslos dados de janeiro de 2009
a abril de 2010 e listados abaixo.

Na Figura 1, percebe-se que as mulheres residemesnunicipio de Joinville,
encontram-se em situacédo de desemprego em nUnpEEOELR0S homens.

Um dos motivos € o potencial econdmico de Joinvijlee € predominantemente
formado por Industrias do setor metalmecanico stiplds. Essas empresas, pela natureza do
trabalho, dao preferéncia aos desempregados donsaseulino Essa preferéncia também se
da, porque as mulheres possuem beneficios comoiboamaternidade, que as mantém

afastadas por longos periodos do emprego, elevaondsto da producéo.

INDICE DE CADASTRADOS POR SEXO

4000+
3500
3000+
2500
2000
1500+
1000+

500

B CADASTRADOS 3723
B MASCULINO 1701
B FEMININO 2022

Figura 1. Cadastrados por sexo
Fonte: Programa Via Cidadao
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Analisando a Figura 2, vimos que dos 354 desemgosgaontratados, 229 eram do
sexo feminino. Isto gracas a expansao do coméecivackjo e atacado em Joinville, com a
vinda de um grande Shopping, atacados e redes®dal.

As mulheres apresentam maior dificuldade de coBmwagcolocacao profissional, por
possuirem nivel escolar mais elevado e pelos moefiecebidos. Essas dificuldades acabam
por fazer com que aceitem trabalhos em horario ooalgapesar dos salarios ndo serem tao
expressivos. Ja os homens sdo mais exigentes quaaumdo ao horario como ao saléario.

Por esses motivos 0s novos empreendedores acabardratando mais mulheres em

Joinville, neste periodo.

INDICE DE CONTRATADOS POR SEXO

4000+ B CADASTRADOS 3723
OOCONTRATADQOS 354
B MASCULINO 125

B FEMININO 229

w
0
o
<

Figura 2. Contratados por Sexo
Fonte: Programa Via Cidadao

Ja a Figura 3, mostra que a educacao formal, ddsstados, em sua maioria é de
ensino médio completo. Portanto, pode verificagise ndo € pela falta de formagéo escolar
bésica, que muitos cidadaos joinvilenses enconsantesempregados.
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INDICE GERAL DE FORMACAO ESCOLAR

4000
B CADASTRADOS 3723

COSUPERIOR COMPLETO 257

OSUPERIOR CURSANDO 330

BWENSINO MEDIO COMPLETO 1529

B ENSINO MEDIO CURSANDO 439

EIENSINO MEDIO INCOMPLETO 205

OENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 447

CJENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
516

Figura 3. Formacéao Escolar Geral
Fonte: Programa Via Cidadao

Observa-se na Figura 4 que, apesar de existirers tbeaB0.000 empresas registradas
em Joinville, segundo o site da Associacao de M&rdel de Joinville, somente uma pequena
parte esta cadastrada no Programa Via Cidad&o.

Também se verifica que o Programa ndo conseguegireenem a metade das vagas
oferecidas pelas empresas cadastradas. Isto sepdivdalta de mao-de-obra qualificada,
cancelamento da vaga pelas empresas (motivos: ghk@erna vaga na propria empresa,
desistiu de oferecer a vaga, etc) e a falta deeisde do candidato, pois ndo comparece

guando convocado para a entrevista.
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EMPRESAS E VAGAS CADASTRADAS X VAGAS PREENCHIDAS BEM ABERTO

900+
800+
700+
600
500+
400-
300+
200+
100+

BEMPRESAS CADASTRADAS 100
COOVAGAS ABERTAS NO RHVC 809
BEVAGAS PREENCHIDAS 354
BVAGAS EM ABERTO 455

0

Figura 4. Empresas e Vagas Cadastradas X Vagaschigas e em Aberto

Fonte: Programa Via Cidadéao

A Figura 5 apresenta as vagas oferecidas pelassagcadastradas e preenchidas pelos
cidaddos desempregados. Observa-se que a maisrizagas preenchidas, ndo necessita de
grande especializacéo.

Ja as vagas que exigem essa especializacdo (4&B)p: acostureira, marceneiro,

carpinteiro, operadores especializados (CNC, imgetextrusora), motorista de cargas

perigosas, assim como trabalhos pesados, ficaraaberto.
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INDICE DE VAGAS PREENCHIDAS POR PROFISSAO

900+
WVAGAS NO RHVC 809
800+ COVAGAS EM ABERTO 455
WVAGAS PREENCHIDAS 354
700+ MOPERADOR DE PRODUCAO 168
B COMERCIO DE VAREJO E ATACADO 125
600+ EADMINISTRATIVO 35
BCONSTRUGAO CIVIL 34
500- OEDUCAGAO 02

400+
300+
200+
100+

0- - T

Figura 5. indice de Vagas Preenchidas por Profissdo
Fonte: Programa Via Cidadé&o

Outro fato que confirma esta tendéncia € que di&33tadastrados, a maioria dos que
ultrapassam a casa da centena, sdo aqueles garigém grande especializacéo, conforme a
Figura 6.

INDICE DE CADASTRADOS POR PROFISSAO, ACIMA DE 1 CEENA

4000+

B CADASTRADOS NO RHVC 3723
OJAUXILIAR DE PRODUCAO 991
BATENDENTE 442

BAUXILIAR DE SERV. GERAIS 284
BMOTORISTA 202

OVENDEDOR 194

BBALCONISTA 110

[JOPERADOR DE CAIXA 108
BREPOSITOR 105

BCAIXA 102

OVIGIA 101 .
OOPERADOR DE PRODUCAO 100

35001

2500177

150017

0 .

Figura 6. indice de Cadastrados por Profissdo,adenl centena
Fonte: Programa Via Cidadéao
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Os dados apresentados acima mostram com clarezesegtem um longo caminho a
percorrer para que o Programa Via Cidadao atingnente seus objetivos.

Apesar de Joinville possuir mais de 10 mil empresgsstradas no setor de comercio,
1.400 industrias e 9.500 empresas no setor decesrvser polo de grandes empresas de
informatica e de algumas multinacionais, segundsite da Associacdo de Modelismo de
Joinville, os dados apresentados demonstram umatidade insignificante de empresas
cadastradas no Programa. Eles também indicam, fpieaade qualificacédo profissional € o
que tem maior repercussdo na hora de se buscadoeac@®o/recolocacdo no mercado de
trabalho, prejudicando a atuacéo do Programa MimdZio no que tange a oportunizar um
trabalho formal ao cidaddo desempregado.

Verificou-se que o0 processo atual ndo conseguersupnercado de trabalho com méao
de obra qualificada. Hoje, o Programa esta maisasm na captacao de vagas e na formacao
de cadastro de cidadaos em situacao de desemprégta de recursos pessoais e financeiros
sao os principais fatores para que, o Program&\dadao ndo esteja cumprindo plenamente
0s objetivos para o qual foi criado.

As acdes individuais de varios 6rgdos municipaisfas vezes em duplicidade, também
ndo contribuem para que o desemprego diminua rapidamente no municipio ou ofereca
oportunidades de melhoria na renda dos cidadaoglgnses.

Observando estas dificuldades identificaram-sesagde, poderiam ser implementadas
para aumentar a eficacia desse e de outros prpeigeamas voltados ao trabalhador
desempregado e a qualificacdo profissional, toronsd mais eficazes, evitando gastos
desnecessarios com acdes paralelas, colaboraralo gasenvolvimento de todo o municipio
de Joinville.

A proposta inicial é implantar num so local, celitendo todas as agdes municipais
voltadas ao trabalhador joinvilense. Em seguidaatoa procura de parcerias uma constante,
tanto nas varias esferas governamentais, como soplas profissionalizantes e empresas
locais, visando atender os cidadaos em situac8esEmprego e na busca por qualificagéo.

Colaborar também com as empresas locais, ha capeofiesionais qualificados e no
encaminhamento delas para firmar parcerias comlasspoofissionalizantes, otimizando e
tornando mais eficaz o processo de colocacao/remcho e qualificacdo profissional em
nossa cidade é outra proposta de ampliagdo dodpnegr
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2.4 ACOES PARA AMPLIAR O PROJETO VIA CIDADAO

A primeira proposta para que o Programa Via Cidatienha melhores resultados é a
centralizacao das acdes municipais voltadas aalbadbor desempregado.

A falta de um local que centralize todas as agdesgjoverno municipal, voltadas ao
trabalhador desempregado e de baixa renda, d#icaltarticulacdo rapida e eficaz na
resolucdo dos problemas dessa parcela da socidelm@deque esse atendimento seja eficiente
e eficaz, seria necessaria uma acéo conjunta/adagrom os 6rgdos municipais que possuem
programas que vao de encontro ao objetivo de oghodeecolocacdo e qualificacdo
profissional do cidadao joinvilense, buscando samento de nossa cidade e melhoria na
qualidade de vida de seus habitantes.

A Prefeitura Municipal, como administrador dessegaos, seria responsavel por
integra-los, disponibilizando um espago que absigaa todos oportunizando assim a
integracdo das acdes voltadas ao trabalhador @andwitacbes em duplicidade. Esses 6rgéos
integrados continuariam a trabalhar cada qual earésea de atuacdo, mas nas acgdes voltadas
ao trabalhador agiriam em conjunto, potencializaadpalificacdo e requalificacdo da mao-
de-obra assim como a identificacdo do volume ded&@ds em situacdo de desemprego,
dentre outros.

S&o eles:

- Secretaria de Integracdo e Desenvolvimento Ecaw(8IDE): na funcdo de captador
e incentivador de novos empreendimentos no municipiermediaria as vagas abertas por
eles encaminhando os empresarios ao Projeto Viad@aj para que essas vagas pudessem
ser oferecidas pelo Programa, também verificandtoja outras esferas governamentais, a
vinda de novos empreendimentos.

O desenvolvimento de um Plano Municipal de Qua{@o Profissional, jA é um de
seus objetivos, 0 que ira colaborar, junto ao Rmgr;, no levantamento de necessidades de
qualificag&o profissional no municipio.

- Secretaria de Assisténcia Social (SAS): ja recetmntifica e cadastra os cidadaos
carentes. Observaria este cadastro, verificando pm Programa Via Cidadao se a formacéo
inicial do cidad&o carente se encaixa na necessidacdilguma empresa parceira para que a
mesma subsidie sua qualificagdo ou, se tiver foimacofissional, encaminha-o ao Programa

para tentar sua recolocacao/colocacao no mercattalzeho.
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Um dos trabalhos desenvolvidos por essa Secretadade disponibilizar vagas em
cursos técnicos, através do seu Programa de Pgépaga-ormacao Profissional em parceria
com algumas instituicbes de ensino que visa atefatellias de baixa renda, colaborando
com a melhoria na formacao profissional dos joansks.

Por meio de sua Gerencia de Gestdo e Fomento &&deeaRenda, oferece varios
cursos para familias de baixa renda que buscanifigagdio ou querem mudar de oficio,
incentivando principalmente as mulheres em tralsalmanuais para se tornarem
empreendedoras do proprio negdcio.

Se o cidadao carente ndo se encaixa em nenhungtuages acima, a Secretaria de
Assisténcia Social devera entdo, encaminha-lo aosog profissionalizantes gratuitos ou
subsidiados, com as escolas parceiras ou com a RW3, antes de encaminha-lo para se
cadastrar no Programa Via Cidadao.

- Programa Via Cidadao: responsavel pelo cadashtantkas empresas e dos cidadaos
desempregados; responsavel também pela avaliac@mcaminhamento as vagas de
colocacao/recolocacéao profissional; qualificacas clmaboradores das Secretarias Regionais,
para que conhecam o Programa, seus objetivos,dazsam que valorizem cada dado que
inserem no programa de computador “Recursos Husndmd/ia Cidadao” (RHVC), durante
o cadastro do trabalhador desempregado, pois sée dados que irdo ajudar o programa de
computador a determinar quem concorre a qual vagaestir no cadastramento das
necessidades do empresariado local quanto a gaghfv profissional e na indicacdo dessas
necessidades as escolas profissionalizantes, galmeente as do sistema “S” que participam
ativamente de Programas Federaigestir na colocacéo profissional, em empresasidodo
Menor aprendiz — Lei n°® 10.097 (19.12.2000). Segumdlei o empregador se compromete a
assegurar ao maior de quatorze e menor de vinigagoganos, inscrito em programa de
aprendizagem, formacdo técnico-profissional me&diccompativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, colalmdo assim com a profissionalizagdo de
NOsSSos jovens; promover a inclusdo social, comoit@gdo e colocacdo profissional dos
cidaddos com necessidades especiais investindajijente com a SAS, na conscientizacao
das empresas para que cumpram a lei 8.213/91 aregatada pelo decreto 3.298/99, que
determina as cotas obrigatorias de funcionarios deficiéncia, conforme o numero de
funcionéarios do estabelecimento, mediando o retremtdo e a selecdo desses candidatos e
acompanhando-os ap0s a colocacao; buscar formac@arderias junto a todas as escolas

profissionalizantes locais, que ja estéo instaladagdo se instalar no municipio; informar e
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incentivar os empregadores para que adiram ao &nagNacional de Estimulo ao Primeiro
Emprego para os Jovens (PNPE), cientificando-agidaencéo econdmica existente e de que
o SINE possui o cadastro dos jovens que quererntipartdo Programa, conscientizando-0s
também da importancia dessa parceria para elesr& gacrescimento da economia
joinvilense; buscar, junto as empresas parceiragognio (maquinario, corpo docente,
verbas) para que a FUNDAMAS tenha condi¢cbes cadamagores de oferecer cursos com
qualidade;priorizar 0 acesso das populacdes mais carentesuddcipio, encaminhando-as
conforme seu perfil ocupacional e necessidadesibochr com as Secretarias afins e em
diversas frentes que se fizerem necessérias, lisatingir os objetivos para o qual foi
criado e para as necessidades do cidadao desenhpagasurgirem ao longo do tempo.

Um fato que dificulta o acesso do cidadao e dagesap ao Programa Via Cidadéo € o
desconhecimento de como ele funciona e até dexsstérecia. Por isso, o Programa deveria
divulgar os trabalhos desenvolvidos junto as enagresao empresariado local, incentivando-
0s a ofertar suas vagas junto a ele. Apresentarihédm o Programa nos bairros, divulgando
seu trabalho e as parcerias ja realizadas, colatbordesta maneira para que seus objetivos
sejam alcancados, pois aumentaria a procura deesagoe cidadaos, melhorando a qualidade
de vida das familias joinvilenses e colaborando oatasenvolvimento local.

Participar de Conselhos Municipal/Estadual/Fedguel tratam das politicas do trabalho
e renda, permitindo assim o alinhamento das diestriocais aquelas estipuladas pelo MTE.

Os orgaos integrados deveriam contar com 0s segydairceiros:

- Secretaria de Educacdo (SE): ao oportunizar aszatdo minima, através de
programas suplementares de educacéo, oferecegarganto com cursos profissionalizantes
recomendados pelo Programa Via Cidadao, aproveitgmata que o cidaddo tenha
oportunidade dupla ao procurar a educacéao formal.

Informaria/orientaria as novas escolas profissiaaates, que querem se instalar no
municipio (necessitam autorizacdo do Conselho Mpalicde Educacdo (COMED)),
cativando-as para serem parceiras e indicando grddfna Via Cidadao para que obtenham
informacdes sobre as necessidades locais de foorpagfissional.

- Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLANYr Sket Convénios: captacdo dos
recursos destinados aos programas de qualificagiisgional, de recolocacao e colocacao
no mercado de trabalho, buscando/indicando consé@uaim os varios entes da Federacao.

Um exemplo da parceria entre municipio e Goverriefa € 0 que esta acontecendo no

momento em Joinville com o Programa Projovem Tramr, voltado as familias de baixa
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renda. Esse Programa prepara 0s jovens para o duoedm trabalho e para ocupacodes
alternativas geradoras de renda.

- Fundacdo Municipal Albano Schmidt (FUNDAMAS): isero celeiro dos cursos
profissionalizantes oferecidos pela Prefeitura, dmmse nas necessidades do mercado de
trabalho joinvilense.

Os orgaos integrados forneceriam dados, para qiespem ser implementados cursos
profissionalizantes que atendam as tendéncias ardks do mercado de trabalho joinvilense
e aos cidadaos que querem montar um pequeno negocio

De acordo com dados divulgados pelo IBGE, os lmiasd que estdo desempregados
sd0 0s que mais procuram por qualificacdo profisdioA pesquisa revelou também que,
muitos que comecam algum curso de qualificacdoco@seguem terminar, alguns por falta
de tempo, mas o principal motivo é a falta de dnoh&\ situacdo financeira das familias de
classe média baixa e baixa dificulta a busca ddispionalizacdo, devido aos cursos
possuirem alto custo e de ser complicado arrumahedb para estudar, estando
desempregado.

Por tudo isso, os cursos oferecidos pela FUNDAMASedam ser de curta duracao,
gratuitos ou subsidiados (poderia ser vinculad&®asalario recebido no novo emprego) para
os desempregados com a familia apresentando baida maquele momento, e para 0s
empregados de baixa renda que necessitam/desejaspseializar, melhorando assim a
renda e consequentemente a qualidade de vida d@amiiga. Aos cidaddos que tivessem
condicOes de pagar, seria cobrado o valor de meraedmodo que 0s mesmos nao sejam
excluidos do processo de formacao profissionateoféo pelo Poder Publico.

- Prefeitura Municipal de Joinville (PMJ): implentaria politicas de incentivos fiscais e
de concessédo de bolsas de estudos-profission&i&zaam parceria com escolas técnicas/

profissionalizantes e empresas locais.

2.5 ACOES PARA AMPLIAR A FORMACAO DE PARCERIAS COMMPRESAS E
ESCOLAS PROFISSIONALIZANTES E TECNICAS

Segundo pesquisas realizadas pelo IBGE, a difideldan ter tempo e dinheiro, sao
fatores que dificultam a formacéao profissional dtaddo. Quando ele tem algum dinheiro é

porque encontra-se empregado e por isso ndo teotemem interesse para buscar uma
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melhor qualificagcdo. Quando esta desempregado éerpd, mas ndo possui recursos para
pagar por essa qualificacdo tdo necessaria.

O municipio aplicaria uma politica de incentivos¢al ou instrucdo dos caminhos a
seguir para que possam descontar dos impostos ipamisiestaduais/federais ou obter
subsidios) as empresas que formassem parceria drogoama Via Cidaddo. As empresas
parceiras utilizariam mao-de-obra captada peloi@mg e oportunizariam (encaminhando e
pagando/subsidiando) a qualificacao profissionalesoolas profissionalizantes, dos que néo
tivessem a formacdo desejada por ela. Assim, astasi suprindo o mercado de trabalho
joinvilense com mao-de-obra capacitada e voltadaegessidades do empresariado local.
Dessa forma as empresas diminuiriam a espera mfisgonais qualificados, além de
conseguir um profissional capacitado de acordo £was necessidades.

Outra maneira de alavancar a profissionalizacdomumicipio € proporcionar um
programa de bolsa de estudos, em conjunto com tiosne sensibilizagdo. Investir na
parceria com escolas técnicas e/ou profissiondégaexistentes e as que se instalarem no
municipio, para que disponibilizem uma parte dessuagas aos cidaddos carentes e
encaminhados pela Secretaria de Assisténcia Sibxikunicipio, € outra maneira de ajudar
0s jovens na busca de qualificagdo para seu poneeprego ou até mesmo para qualquer
cidadao carente, naquele momento, que quiser sieigpar profissionalmente.

Essas politicas publicas de emprego e renda texdsed amplamente divulgadas e
incentivadas junto as empresas, escolas e com@sidadais, havendo a sensibilizacdo de
todos os atores da sociedade, numa acdo conjatdocando com a mudanca da realidade
da populacéo carente de Joinville, dando a postbe de uma vida mais digna e feliz.

A informagédo e o incentivo ao cidadédo sao de prabrimportancia, para fazer o

individuo aproveitar e criar oportunidades de mgdamo cenario atual.
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3 CONCLUSAO

O municipio de Joinville apresenta politicas plddicle emprego, com objetivos bem
definidos, mas que ainda estédo longe de seremcaidas.

Tendo o referencial bibliografico e os dados foithes pelo Programa Via Cidadao,
procuramos tracar um perfil das politicas publidas emprego e renda existentes e do
trabalhador desempregado. Procurou-se conheceetarab Secretarias afins, buscando-se a
integracéo dos trabalhos voltados ao cidadao desegantio.

Os dados demonstram como € relevante a profisdagab na hora da busca pelo
emprego e que, s6 a escolarizacdo basica ndo @é@estdi para que se consiga uma
colocacao/recolocacdo no concorrido mercado dealtrab O desejo de conseguir um
emprego, mescla-se com falta de interesse em rageii#guer um que nao esteja de acordo
com seus parametros de necessidades. A falta @ei@smcao, a dificuldade em firmar
convénios, bem como o ndo preenchimento da madasavagas oferecidas, sao falhas
evidentes no processo. A maneira como o PrograraaCiladao foi concebido e as idéias
nele contidas, apesar de muito boas, hoje jA ndsegoem cumprir 0os objetivos em sua
integralidade.

Os dados apresentados de todo o ano de 2009 e il®i2010, se comparados aos de
2008, demonstram o crescimento do Programa desdemalantacdo. Verifica-se que suas
necessidades aumentaram, exigindo hoje um respal@ior do Poder Executivo, na
ampliacdo dessas politicas e no envolvimento de®utrgdos/secretarias, para que custos
sejam minimizados e se possa expandir seus olgetivo

A nova situagdo apresentada, apds a crise mumaide um olhar de seriedade e um
apoio maior as politicas publicas de emprego, dimao assim os danos ocorridos com o
aumento do desemprego em todo pais. Para quedsetega € fundamental investir numa
gestéo eficiente e eficaz ao lado de uma agéo m@EnpI de impacto, em parceira com toda
comunidade joinvilense (empresarial, educacionssjsténcia social, poder publico, etc),
tendo em vista o crescimento profissional dessémlinadores e melhoria de sua qualificacédo
para o mercado de trabalho.

O bom desempenho dessas politicas representardamspeaos desempregados e
desqualificados profissionalmente, que ndo sdogmucincentivara os investimentos futuros
na cidade de Joinville, colaborando para o selcicnesito e para a qualidade de vida de sua

populacao, que € a maior do estado de Santa Gatarin
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