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Anexo W
Fluxo do Processa
Atendimento ao Cidaddo - Pedido de Informacio
A ser observado por todas as unidades da Administracdo Direta e Indireta

Receber
informagio

Realizar
atendimento

S —

—

Registrar
manifestacdo

wanii,j 0wl l e, scgowbr

SECOM.LUOY

Prefeitura Municipal de Joinville

Formulario de
Pedida de
Informagio

(L\

Receber
processo

e

—
b
r—(—'\
Classificar o
tipo de
manifestacdo

J 1

| S
Classificar
assunto

MR
Incluir
documento

||

J 1

| S—
h
—

Assinar

||
J 1

Enwiar processa
Unidade[s]
Relacionadals)

Reqistrar ofs] tipo(s) e ofs)assuntals]

relativa(s] & manifestagio no @mpo

“Classificagdo por Assuntos” da

funcionalidade Consultarlerar processo

Despacho

—

L

Resposta
conclusiva?

Analisar a

resposta

sim?

Responder ao

+--1--

=N
=

sim?

Envviar

correspondénda

eletrdnica

Registrar o
atendimento
"Sim"

Cancluir
procesio

5

solicitante

MEa?

\
Requer correcdo
de

: sim?
encaminhamento?

N
o y

Responder por
email?

Memorando
Cficio

Incluir

documenta
| S

T

MEa?

Werificar os
dados
telefdnicos

telefdnica

Realizar ligagio A
ol

—

h

Mecessidade
de nova
ligagdo?

sim?

Infarmar
solicitante

Mio?

A

Reqgistrar
atendimento
"Mio"

Assinar Agendar novo
contato
6)

Concluir
processa

Bem sucedida?

Incluir

Sim? documenta

Informagdo

's )

Incluir
documento

Assinar

H{

Despacho

Erwiar processo

Unidade[s]
RelaciE_r}lada[s]

Firn

Unidadeis) Relacionadais)

J

h

P —
Analisar a
solicitagdo

H

Incluir
documento

i

Assinar
documento

i

Erwiar processo

Oficia

Mermarando,

para
SECOM.UOY

|

u16580 04/03/2022 15:39

bizagi



